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Cuida de ellos,
cuida de tu empresa 

Salud
Colectivos

Guía MyAXA
app



2 Soluciones Cliente Empresas / Salud Colectivos / 2021 Interno

¿Cómo acceder a MyAXA app?

Más detalles: www.axa.es/seguros/clientes/app/myaxa/

Descárgate MyAXA app o si ya la tienes instalada en tu 
móvil, comprueba tienes la última versión actualizada.

Disfruta de todos los servicios a un clic:

Autorizaciones

Reembolso de gastos

Consulta autorizaciones y reembolsos

Cuadro médico

Cuadro médico dental

Tarjeta digital

Servicios de Telemedicina
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Autorizaciones médicas

Solicita las autorizaciones 
desde la pantalla de Pólizas.

O desde destacados en la 
tarjeta de “Autorizaciones 
médicas”.

Rellena el formulario con los datos solicitados.
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Reembolso de gastos

Para acceder desde el 
detalle de la póliza.

O desde destacados en la 
tarjeta de “Reembolso de 
gastos”.

Rellena el formulario con los datos solicitados.
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Mis reembolsos y mis autorizaciones

Apartado “Mis autorizaciones” 
están todas las que tengas.

Pinchando en ella verás el 
resumen.

AutorizacionesReembolsos

Pinchando en ella 
verás el resumen.

Apartado “Mis reembolsos” 
puedes ver lo que tengas y en el 
estado en el que están.
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Cuadro médico

Para acceder desde el 
detalle de la póliza.

O desde destacados en la 
tarjeta de “Cuadro médico 
de AXA”.

Ya identifica si es cliente y la modalidad de seguro contratado.
Rellena el formulario para acceder al servicio médico.
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Cuadro médico dental

Para acceder desde el 
detalle de la póliza.

O desde destacados en la 
tarjeta de “Cuadro médico 
de AXA”.

Rellena el formulario para acceder al servicio médico.
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Tarjeta digital

Para acceder desde el 
detalle de la póliza.

Accede a tu tarjeta Sanitaria.

1- Pulsa en la tarjeta.
2- Escanea el código 
QR que te facilita el 
centro médico.
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Servicios de Telemedicina

Accede desde Destacados a los servicios 
digitales de salud: 
• Telemecicina
• Evaluador de síntomas
• Orientación médica 24h

¿En qué consisten?

Más detalles: axa.es/servicios/móviles-videconsulta
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Y también tienes disponible MyAXA web

Más detalles: AXA - MyAXA (b2clogin.com)

https://aesb2cprd.b2clogin.com/aesb2cprd.onmicrosoft.com/oauth2/v2.0/authorize?p=b2c_1a_signup_signin_axa&scope=openid+c336402b-e51e-4253-b90d-cd9790403f9f+offline_access&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.axa.es%2Fc%2Fportal%2Flogin%2Fopenidconnect&state=X_zvfp1-_EWC2rU3rIQY_vWog54D9YY-2h38c-Vp8Bo&nonce=qX-dkWhWxRUgxNjA8sPks-HUY3fsgiRVhaMp7hFMKBo&client_id=c336402b-e51e-4253-b90d-cd9790403f9f

