Cuida de ellos,

cuida de tu empresa

Salud
Colectivos

Guia MyAXA
app



;Como acceder a MyAXA app?

Descargate MyAXA app o si ya la tienes instalada en tu

. . e g . Disfruta de todos los servicios a un clic:
movil, comprueba tienes la ultima version actualizada.

Mi espacio privado
de cliente AXA

Pasor 113

~

Bienvenido a MyAXA

Jhecedas por priniers vez?

REGISTRARSE “

Mas detalles: www.axa.es/seguros/clientes/app/myaxa/
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Autorizaciones médicas

VERTODO

SEGUROS DE SALUD

SALUD CWCTIVOS

il AG W8 )

Bienvenido a MyAXA o3

E;_h SOLICITAR AUTORIZACIGN MEDICA
s SEGUROS DE SALUD - -0l 1 TIVE

MAS DETALLES

.E: 7] CUADRO MEDICO AXA
=—= SEGUROS DE SALUD - . 1/i¢

Aqui puedes consultar el cuadro médico

ABRIR

CUADRO MEDICO DENTAL AXA
== SEGUROS DE SALUD - 4 1/

MAS DETALLES

=) iNUEVO! REEMBOLSOS DE GASTOS
SEGUROS DE SALUD - = 0 COnE CTIVOS
Solicita tu reembolso, afiade informacion y consulta
su estada. Servicio disponible para mayores de 18

SERVICIOS
arnios.
AUTORIZACION REEMBOLSO
/' MEDICA '/ DEGASTOS MAS DETALLES
B = =
A =] = DESTACADOS. conTacto
DESTACADOS POLIZAS CONTACTO

14:049

Autorizaciones médicas

Solicitar una autorizacion
Contrato

44162

Tipo de autorizacion
Prueba - Tratamiento médico

Ingreso - Intervencion quirirgica

Nombre del médico * @

Por favor, completar

Solicita las autorizaciones

desde la pantalla de Pélizas.

O desde destacadosen la
tarjeta de “Autorizaciones

médicas”.

Interno

SALUD INDIVIDUAL 0038 v

Centro donde se realizard la prueba @

Por favor, completar

Acto médico

Por favor, completar

Dia de la prueba @

Seleccione fecha y hora

Adjuntar fichero @

ARNADIR UN NUEVO DOCUMENTO

SIGUIENTE

Rellena el formulario con los datos solicitados.



Reembolso de gastos

ol 4G ) 16:43 all 4G = 16:43 ol 4G =
Bienvenido a MyAXA E -3 xX iNuevo! Reembolsos de Gastos x
VER TODO
iNuevo! Reembolsos de Gastos ;Ha sido hospitalizado? * @
SOLICITAR AUTORIZACION MEDI
SEGUROS DE SALUD » 54 00 COMP s NUEVO REEMBOLSO - No

SELECCIONAR UN CONTRATO

SEGUROS DE SALUD MAS DETALLES Fechadel B} tdlica "
- < echa de la prestacion médica *
SALUD COMPLET COLECTIVOS Contrato *
L
{ viGor | SALUD COMPLET COLECTIVOS - Seleccione fecha y hora
CUADRO MEDICO AXA 91302225
SEGUROS DE SALUD - )G L
DATOS DE LA INTERVENCION O PRUEBA Importe de la factura en EURO *

Agqui puedes consultar el cuadro médico

Te recordames que por normativa de proteccién de datos, a
ABRIR través de la app solo puedes solicitar tus propios reembolsos
y no enviar documentacion ni datos personales de terceras
persanas ya sean tus familiares o menores de edad, dado
que dichas solicitudes serian rechazadas por AXA. En breve

CUADRO MEDICO DENTAL AXA actualizaremos la app para que puedas también enviarnos

Descripcién de la prestacién médica @

los de los menaores de edad que estén contigo en la péliza.
Para ellos actualmente puedes usar el formularic en https://
www.axa.es/solicitud-reembolso.

SEGUROS DE SALUD - ) COMPL & Por favor, completar

MAS DETALLES
Declaro expresamente que la informacidn que adjunto es
para solicitar el reembolso de una prestacién médica que he Adjuntar factura * @
recibido como paciente *

Maximo 6 ficheros

D iNUEVO! REEMBOLSOS DE GASTOS
v LET ¢ 05 - 01 ANADIR UN NUEVO DOCUMENTO

SEGUROS DE SALUD + “/1 10 o

Solicita tu reembolso, afiade informacién y consulta

SERVICIOS su estado. Servicio disponible para mayores de 18 " . Py
= . i Adjuntar informe médico @
anos. (Ha sido hospitalizado? * @
Maximeo 20 ficheros
3] iNUEVO!REEMBOLSOS iNUEVO! .
BOLSOS # DEGASTOS TARJETA MAS DETALLES st A ANADIR UN NUEVO DOCUMENTO
= = R =

POLIZAS coNTAETE

DESTACADOS poLZAS

Para acceder desde el O desde destacadosen la Rellena el formulario con los datos solicitados.
detalle de la poliza. tarjeta de “Reembolso de
gastos”.
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Mis reembolsos y mis autorizaciones

Reembolsos

il movistar 30 10:52
< ATRAS Reembolsos
SEPTIEMDRE DE 2019

1 TRATAMIENDO MEDICO

1 TRATAMIENDO MEDICO

1 TRATAMIENDO MEDICO

1 TRATAMIENDO MEDICO

1 TRATAMIENDO MEDICO

1 TRATAMIENDO MEDICO

1 TRATAMIENDO MEDICO
MAYO DR 2019

PSICOLOGIA
Fecha de pago: 23/07/2019

FIBRERO DE 2039

1 TRATAMIENDO MEDICO

a@70%nm.
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Autorizaciones

Wil Yoigo = 12:26 S4% -
< ATRAS

Mis autorizaciones

AGOSTO DE 2019

PR.FCS - ENDOSCOPIA DIG.
2027284310

27/08/2019

il Yoigo & 12:25 54%m
< ATRAS
Mi Autorizacion

RESUMEN DE AUTORIZACION

Numero de 2027284310

autorizacion

Fecha de solicitud 22/08/2019
PRESTACION AUTORIZADA

PR.FCS

ENDOSCOPIA DIG.

Asegurado INMACULADA ARIZA LEON

Fecha de realizacion 27/08/2019

CENTRO O PROFESIONAL SANITARIO

CENTRE MEDIC SERVIDIGEST

Direccién CL Muntaner 507, 08022, Barcelona,
Barcelona,

Apartado “Mis reembolsos”
puedes ver lo que tengasy en el

estado en el que estan.
5

Pinchando en ella
veras el resumen.

Apartado “Mis autorizaciones”

estan todas las que tengas.

Interno

Pinchando en ella veras el
resumen.




Cuadro médico

Polizas

VERTODO

SEGUROS DE SALUD
SALUD INDIVIDUAL 0038
N

VIGOR
v HISTORIAL DE NOTIFICACIONES >
1 notificaciones
SERVICIOS

AUTORIZACIONES “2°] CUADRO
@ MEDICAS MEDICO AXA I_B:

N =] 5]

POLIZAS

Bienvenido a MyAXA

E;h SOLICITAR AUTORIZACION MEDICA
< SEGUROS DE SALUD - JD COM TIVE

MAS DETALLES

CUADRO MEDICO AXA

SEGUROS DE SALUD * =4 1/0)¢ Th

Aqui puedes consultar el cuadro médico

ABRIR

CUADRO MEDICO DENTAL AXA
= SEGUROS DE SALUD - “4 1/0)¢ T

MAS DETALLES

E;h {NUEVO! REEMBOLSOS DE GASTOS
# SEGUROS DE SALUD - =4 110 ¢ T

Solicita tu reembolso, afiade informacidn y consulta
su estado. Servicio disponible para mayares de 18
afios.

MAS DETALLES

BN @ =

bESTACADOS.

Para acceder desde el
detalle de la poliza.

O desde destacadosen la
tarjeta de “Cuadro médico
de AXA”.

wul movistar F 8:39
Cuadro Médico AXA

Selecciona una opcion de bisqueda

i Eres cliente de
AXA Salud?

Complet

Cuadro médico global

Provincia*
Poblacion

Codigo postal

@s59%@)

X

NO

C

ol movistar 3G 11:46 @ 79 74% @)
Cuadro Médico AXA X
Provincia
Poblacicn v
Cddigo postal

Tipo de especialidad

Especialidad

e Ubicacién actual

Mostrar resultados como lista

@ ®

Preguntas frecuentes Como realizar un biisqueda

C

Ya identifica si es cliente y la modalidad de seguro contratado.
Rellena el formulario para acceder al servicio médico.

Interno




Cuadro médico dental

Polizas

VER TODO

SEGUROS DE SALUD
SALUD COMPLET COLECTIVOS
T

il 4G )

Bienvenido a MyAXA f e

«5] SOLICITAR AUTORIZACION MEDICA
SEGUROS DE SALUD + -/1LLi0 (1 crive

MAS DETALLES

CUADRO MEDICO AXA

SEGUROS DE SALUD - 4/ 110 (01 v

Aqui puedes consultar el cuadro médico
ABRIR
CUADRO MEDICO DENTAL AXA
= SEGUROS DE SALUD « “» 1l C0n CTIVC

MAS DETALLES

atl movistar 3G 14:33

Cuadro Médico Dental AXA

@ ¢ 75%m)

X

28020 - MADRID (MADRID)
FEL: 915551228
LE,J iNUEVO! REEMBOLSOS DE GASTOS {orarios: L-M-X-J-V (10:00-14:00) Y (15:00-19:00)
SEGUROS DE SALUD - a0 10 (01 CTIVC
SERVICIOS Solicita tu reembolso, afiade informacién y consulta
su estado. Servicio disponible para mayores de 18 @
affos. ==
diomas: S§=
=] CUADRO =¥ CUADRO MEDICO ,
E MEDICO AXA ﬂ DENTAL AXA MAS DETALLES VER UBICACION
B\
A 2 = besTacanos C <
FeeD POLIZAS coNTACTO

19:35 o T .
Cuadro Médico Dental AXA x
(M40 =
HORTALEZA _ o
o fOAN
zuelo de L) ’ [ M4 ]
larcon IS0
Cd
D [€-5 B M-214
o [N &
L& . &% VICALVARO
&
ARABANCHEL
& s =
VALLECAS
a3 pEm seeo]
= = s
Eon B3 -
Leganés o=
M-301 =
Getafe
[M-50] Datos de mapas ©2020 Inst. Geogr. Nacional  Términos d

CLINICA DENTAL DRES. DOMINGUEZ

C. Orense, 12 Local (Pasaje)

Para acceder desde el
detalle de la poliza.

O desde destacados en la
tarjeta de “Cuadro médico
de AXA”.

Rellena el formulario para acceder al servicio médico.

Interno




Tarjeta digital

VER TODO

SEGUROS DE SALUD
SALUD COMPLET COLECTIVOS

SERVICIOS
Cﬁ iNUEVO! REEMBOLSOS E iNUVEVO!
# DE GASTOS TARJETA DIGITAL
B = =
pESTACADOS PoLIZAs conTACTC

16:44 ol 4G @)

< ATRAS

Tarjeta Sanitaria

CUADRO MEDICO GLOBAL @

N° PSliza N° Asegurado

Seguro de salud F. nacimiento F. inicio
Complet Colectivos 13/3/1989 01/2020

N Pulsa en la tarjeta y escanea el c6digo QR que te
(@) facilitaré el centro médico. Servicio disponible
para mayores de 18 afios.

Para acceder desde el
detalle de la poliza.

Accede a tu tarjeta Sanitaria.

Interno

1- Pulsa en la tarjeta.

2- Escanea el codigo
QR que te facilita el
centro médico.

Transaccion
realizada
correctamente

MArTAS




Servicios de Telemedicina

11:40 7

« Buscar

ies Bienvenido a MyAXA

@) TusALuDAUNCLIC
Descubre como gestionar tu salud; autorizaciones,

tarjeta digital, cuadro médico, teléfonas y mas, en tu
guia de salud digital.

+INFO

[\ NOTIFICACIONES

VER TODAS LAS NOTIFICACIONES

KW SERVICIOS DIGITALES DE SALUD \

p=4

iNovedad! Disfruta de todos los servicios integrados y
ya no tendras que acceder a la app de Tu médico
online.

SERVICIOS DE TELEMEDICINA

EVALUADOR DE SINTOMAS
ORIENTACION MEDICA 24H )
> 3
B = =2
DesTacADos . J——
\e—

n:a0v T

- Buscar
Servicios de Telemedicina X
SERVICIOS DE TELEMEDICINA

Selecciona el servicio que necesitas y realiza tu
consulta:

- Asegurad

Mis citas digitales

Consulta Telefonica

Videoconsulta

Chat médico

Orientacién médica 24h (1%)

R ® RS

Accede desde Destacados a los servicios

digitales de salud:
- Telemecicina
- Evaluador de sintomas

% Orientacion médica 24h

Interno

¢En qué consisten?

Mis citas digitales

Encontraras todas las consultas médicas relacionadas con la
telemedicina (videaconsultas, consultas telefénicas o chats), tanto
para futuras consultas como el historico de las mismas.

Consulta telefénica

Puedes solicitar |a llamada de un profesional médico las 24horas del
dia, especificando el motivo de tu consultay éste te llamara en la
proxima hora desde la peticion.

Videoconsulta
Agenda una cita por videoconsulta con médicos o especialistas.

Chat médico

Inicia un chat sin cita previa para consultas rapidas.
Recuerda: aste servicio esta disponible de lunas a viernes laborales
de 8 a2l horas.

Orientacion médica

Puedes obtener una orientacion médica telefonica las 24 horas del
dia.

Evaluador de sintomas

Oskar, tu asistente virtual, realiza una evaluacion de tus sintomas en
3 minutos. Novedad: ya esta disponible en MyAXA app y te facilitara
acceso directo a los servicios de telemedicina.

Mas detalles: axa.es/servicios/moviles-videconsulta M



Y también tienes disponible MyAXA web

M © voues

@ Hemos actualizado tu Area Cliente. Si todavia no la conoces, por favor, actualiza tu contrasefia en "Olvidé mi contrasefia”

Accede a tu cuenta en
MyAXA Web

NIF / NIE/ CIF

Escribelo aqui ‘

oyl s spacisimereds. ... 0 accede a tu cuenta utilizando MyAXA App
Descargate la aplicacién mévil MyAXA para aprovechar todas sus ventajas desde dénde quieras:
Contrasefia
ORecordarme Olvidé mi contrasefia

REGISTRATE = ‘

¢Como acceder?
Entra en Registrate u olvidé mi contrasefia. BHD 1 ﬁcccliiz quENgH\:SUEtE u olvidé mi contrasefia e
Esimportante que tengas actua!\zados tus D Recibiras una contrasefia temporal en el
datos de contacto: email y/o teléfono. 2 medio de contacto informado (email yfo sms)

Crea tu nueva contrasefia y disfruta de todos
3 los servicios que te ofrece MyAXA,

Mas detalles: AXA - MyAXA (b2clogin.com)
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https://aesb2cprd.b2clogin.com/aesb2cprd.onmicrosoft.com/oauth2/v2.0/authorize?p=b2c_1a_signup_signin_axa&scope=openid+c336402b-e51e-4253-b90d-cd9790403f9f+offline_access&response_type=code&redirect_uri=https%3A%2F%2Fwww.axa.es%2Fc%2Fportal%2Flogin%2Fopenidconnect&state=X_zvfp1-_EWC2rU3rIQY_vWog54D9YY-2h38c-Vp8Bo&nonce=qX-dkWhWxRUgxNjA8sPks-HUY3fsgiRVhaMp7hFMKBo&client_id=c336402b-e51e-4253-b90d-cd9790403f9f

