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Los términos expresados en este documento están supeditados a las condiciones generales y particulares de estos seguros, así como a la modalidad del seguro contratada y que el contrato esté al corriente de pago.

Servicios digitales
Nuevas coberturas incluidas en las pólizas de Salud

¿Por qué confiar en AXA?AXA Salud siempre al día
Resumen Detalle

AXA Salud siempre al día
En AXA estamos comprometidos para ofrecerte el mejor servicio, por eso este año seguimos innovando para cuidar de ti y los tuyos. Hemos incorporado en nuestras pólizas, las últimas 
novedades en medios de diagnóstico de alta tecnología, en prótesis, medicina personalizada, nuevo programa de prevención y además, mejoramos tu bienestar emocional, porque tu salud 
y bienestar son nuestra principal prioridad.

Tu salud es única
En AXA te ofrecemos la posibilidad de elegir entre cuatro modalidades de seguros de salud con cobertura médica, para que encuentres la que mejor se adapta a tus necesidades. De esta 
forma, solo pagas por lo que realmente necesitas, ni más ni menos. Un seguro a tu medida.

   
Óptima Joven
y Premier Colectivos  

Óptima 
y Complet Colectivos  

Óptima Familiar y 
Complet Copagos 
Colectivos  

Óptima Plus, Vip  
y Vip Plus Colectivos

Cobertura cuadro médico ilimitada Más de 34.000 servicios médicos Cerca de 44.000 servicios médicos Cerca de 44.000 servicios médicos Cerca de 44.000 servicios médicos
Otros servicios franquiciados 4.000 servicios bienestar 4.000 servicios bienestar 4.000 servicios bienestar 4.000 servicios bienestar
Copagos Con o sin Sin Con Sin
Medicina familiar, pediatría y enfermería
Especialidades médicas

Pruebas diagnósticas Pruebas diagnósticas 
convencionales

Especialidades quirúrgicas Sólo consultas y actos 
terapéuticos en consulta

Tratamientos especiales
Hospitalización
Otros servicios y coberturas
Urgencias
Cobertura dental básica
Libre elección fuera cuadro médico 
en España y en el mundo

Hasta un 90% en España  
y un 80% en el extranjero

Tu médico online (1)

(1)	 Servicio gratuito disponible en todas las modalidades de Salud hasta el 31.12.2027, a excepción de las modalidades de Salud Colectivos que está incluido sin límite de tiempo.

AXA Salud siempre al día
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Los términos expresados en este documento están supeditados a las condiciones generales y particulares de estos seguros, así como a la modalidad del seguro contratada y que el contrato esté al corriente de pago.

Servicios digitales
Nuevas coberturas incluidas en las pólizas de Salud

¿Por qué confiar en AXA?AXA Salud siempre al día
Resumen Detalle

Nuevas coberturas y servicios incluidos en las pólizas de Salud
Novedades que entran en vigor el 1 de enero de 2025. 

Tipología Coberturas Asistencia 
ambulatoria(1)

Asistencia 
sanitaria(2)

Reembolso 
de gastos(3)

Bienestar emocional
Ampliación de la cobertura de psicología por cuadro médico No No(6) Sí

Ampliación de la cobertura de psiquiatría por reembolso de 
gastos No No Sí

Programas preventivos Programa de diagnóstico precoz de la diabetes Sí Sí(4) Sí

Alta tecnología quirúrgica Ampliación de la Cirugía robótica Da Vinci para carcinomas 
renales No No Sí

Medicina personalizada Nuevas dianas terapéuticas No Sí Ya disponible

Prótesis Prótesis osiculares: martillo, yunque y estribo No Sí (4) (5) Sí

Asistencia en viaje Ampliación asistencia en viaje Sólo en Premier Sí Sí

Ampliación del servicio gratuito de Tu médico online hasta el 31.12.2027 en todas las pólizas de Salud Individual, ya que en las pólizas de Salud Colectivos  
está incluido.

(1) Asistencia ambulatoria: incluye Óptima Joven y Premier.
(2) Asistencia sanitaria: incluye Complet, Complet Clínic, Complet Médic, Complet Copagos, Óptima, Óptima Familiar y Salud Plus.
(3) Reembolso de gastos: incluye Vip, Vip Plus, Óptima Plus.
(4) Cobertura disponible también para el Seguro Libre de Enfermedad y Asistencia Sanitaria Baleares.
(5) Cobertura disponible también para Complet Hospital.
(6) Nueva cobertura no incluida en las contrataciones anteriores a 01.05.2024.
No: no incluido - Sí: sí incluido - Ya disponible: ya en cobertura.

Nuevas coberturas incluidas en las pólizas de Salud

Resumen
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Los términos expresados en este documento están supeditados a las condiciones generales y particulares de estos seguros, así como a la modalidad del seguro contratada y que el contrato esté al corriente de pago.

Servicios digitales
Nuevas coberturas incluidas en las pólizas de Salud

¿Por qué confiar en AXA?AXA Salud siempre al día
Resumen Detalle

Nuevas coberturas y servicios incluidos en las pólizas de Salud
Novedades que entran en vigor el 1 de enero de 2025. 

Nuevas coberturas incluidas en las pólizas de Salud

Detalle

Tipología Coberturas Descripción

Bienestar 
emocional

Ampliación de la cobertura de psicología 
por cuadro médico

Cobertura por cuadro médico de las consultas presenciales en psicología, previa autorización de 
AXA, y prescritas por psiquiatra, médico de familia, pediatra u oncólogo y realizadas por psicólogos 
colegiados. 
Podrás elegir entre más de 1.000 profesionales a nivel nacional, incluyendo psicología clínica, 
infantil y juvenil, psicooncología y trastornos alimentarios.
Mantenemos el límite de 20 consultas por asegurado y año, pero ahora podrás realizar también las 
consultas exclusivamente a través del nuevo cuadro médico concertado o de forma combinada con 
profesionales de libre elección.

Ampliación de la cobertura de psiquiatría 
por reembolso de gastos

El límite de consultas en psiquiatría a través de reembolso de gastos se ha incrementado a 20 
consultas por año y asegurado.

Programas 
preventivos

Programa de diagnóstico precoz de la 
diabetes 

Este programa ofrece una exploración que incluye un análisis de glucemia basal y, si es necesario,
de hemoglobina glicosilada. Está diseñado para realizar una revisión anual a personas con alto 
riesgo de desarrollar diabetes, como aquellas con antecedentes familiares de diabetes Tipo 2, 
síndrome metabólico o glucemia basal alterada (110-125 mg/dl), quienes pueden someterse a esta 
exploración,independientemente de su edad. Para el resto de los asegurados mayores de 45 años, 
esta revisión estará disponible cada 4 años.

Alta tecnología 
quirúrgica

Ampliación de la Cirugía robótica Da Vinci 
para carcinomas renales

La técnica de cirugía robótica ofrece mayor precisión en intervenciones complejas y/o de difícil 
acceso, eliminando el temblor natural de la mano del cirujano, mejorando la visualización del 
campo quirúrgico y permitiendo intervenciones mínimamente invasivas, ahora también aplicable 
para la nefrectomía parcial en caso de carcinoma renal según protocolo medico.
Límite de 12.000 € por todo el proceso completo

Medicina 
personalizada Nuevas dianas terapéuticas

Incorporamos nuevos marcadores genéticos predictivos, que permiten un tratamiento 
personalizado u específico contra el cáncer, como por ejemplo BRAF (para melanoma avanzado), 
ALK (en casos de pulmón), N-RAS (para colon), ROS-1 (para pulmón y melanoma), inestabilidad 
de microsatélites (en casos de colon) y BRCA (recomendado por la ficha técnica de ciertos 
medicamentos para cáncer de ovario). Aplicable según el protocolo médico

Prótesis Prótesis osiculares: martillo, yunque y 
estribo

Se incluyen las prótesis para los huesos martillo, yunque y estribo. En el oído medio se encuentran 
tres pequeños huesos conectados que transmiten las ondas sonoras al oído interno.

Asistencia  
en viaje Ampliación asistencia en viaje Hemos mejorado la cobertura extendiendo el período de viaje de 60 a 90 días
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Servicios digitales
Nuevas coberturas incluidas en las pólizas de Salud

¿Por qué confiar en AXA?AXA Salud siempre al día
Resumen Detalle

Videoconsulta  
médica

Chat médico  
sin cita previa

Consulta telefónica  
24 horas ¡Recuerda! Gestiona tu salud  

y la de tus hijos menores

Consultas con médicos 
y/o especialistas 
(pediatría, ginecología, 
psicología, cardiología, 
nutricionista, traumatología, 
dermatología, 
endocrinología...). 
¡Concierta tu cita!

Contacta con médicos de 
medicina general para 
consultas rápidas y/o 
compartir pruebas o fotos. 
Disponible de lunes a 
viernes laborales de 8 a 21 
horas.

Habla con un médico las 24 
horas del día los 365 días del 
año o si lo prefieres, solicita 
la llamada de un médico 
o especialista y durante la 
próxima hora, te contactará.

Si lo precisas, te podrán 
facilitar prescripciones y 
recetas médicas, siempre 
que el profesional médico lo 
considere oportuno.

Entre otras opciones dispones de:

•	 Evaluador de síntomas.
•	 Gestiona y consulta tus autorizaciones.
•	 Gestiona y consulta tus reembolsos.
•	 Tarjeta digital.
•	 Consulta tu póliza.
•	 Buscador de cuadro médico, dental y bienestar.
•	 Gestiona tus citas presenciales.

Tu espacio de cliente, donde tienes acceso a:

(1) Servicio gratuito disponible en todas las modalidades de Salud hasta el 31.12.2027, a excepción de las modalidades de Salud Colectivos que esta incluido. Consulta más detalles en  www.axa.es/servicios/moviles-videoconsulta

Tu Salud a un clic con MyAXA

¿Cómo funciona?
1.	 Indícale a Oskar qué te sucede para comprobar tus síntomas.
2.	 Responde las breves preguntas que te realizará. 
3.	 Recibirás un prediagnóstico y te orientaremos hacia el 

especialista más adecuado.
4.	 Si lo precisas, puedes acceder a los servicios de telemedicina, 

donde te atenderá nuestro equipo médico o bien, concertar 
una cita médica.

(2) El asistente virtual de salud no ofrece prescripción ni asesoramiento médico, únicamente tiene fines informativos sobre recomendaciones de salud. La evaluación de síntomas recibida no debe usarse como sustitución del consejo médico profesional, diagnóstico o tratamiento.

Accede ahora

Con Tu médico online resuelve tus dudas médicas desde cualquier lugar:

¿Necesitas ayuda en 
cuestiones de salud?
Oskar(2), tu asistente virtual, te realiza una 
evaluación de tus síntomas en 3 minutos.

Servicios digitales

https://www.axa.es/servicios/moviles-videoconsulta
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Servicios digitales
Nuevas coberturas incluidas en las pólizas de Salud

¿Por qué confiar en AXA?AXA Salud siempre al día
Resumen Detalle

Coberturas sujetas a las condiciones generales y particulares contratadas. 

Coberturas otorgadas por AXA Seguros Generales S.A. de Seguros y Reaseguros.  
Inscrita en el R.M. de Baleares al Folio 63, Tomo 2.325, Hoja nº. PM-61041. Inscripción 2ª. CIF A60917978.   
Domicilio Social: Monseñor Palmer, 1 07014 Palma de Mallorca. 
Sede Central: calle Emilio Vargas, 6 - 28043 Madrid

www.axa.es

¿Por qué confiar en el seguro de Salud AXA?

Desde la Fundación AXA, de la mano de Ponle Freno, 
trabajamos en el ámbito de la seguridad vial; así como 
con Constantes y Vitales, impulsamos la prevención e 
investigación médica.

Gracias por ayudarnos a salvar vidas El premio a tu confianza
+para ti, el club donde los clientes de AXA pueden  
obtener los mejores descuentos en espectáculos, ocio, 
viajes, …  
Y participar en sorteos, juegos  y conseguir estupendos 
regalos y servicios gratuitos.

Entra en masparati.axa.es y solicita el alta gratis.

¿Por qué confiar en AXA?

Mejor seguro de salud del mercado por 13º año consecutivo  
(Fuente: estudio realizado por la consultora Cronos, febrero 2024).

Te ofrecemos protección de pagos en caso de incapacidad laboral o 
desempleo, en los seguros de Salud individuales.

Asistencia médica en caso de accidente de tráfico y laboral.

Aceptamos las pruebas diagnósticas solicitadas por profesionales ajenos 
al cuadro médico.

Más de 4.000 servicios de salud y bienestar con precios preferentes 
(psicología, medicina estética, fisioterapia y muchos más.).

Cobertura ilimitada por cuadro médico.

8 centros médicos propios: 6 centros en la ciudad de Barcelona, un 
hospital y un centro médico en Cantabria.

Compartir es Salud
Tu salud es única, por ello, desde AXA 
Salud tienes un espacio con consejos 
para que puedas prevenir y cuidarte.
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