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TARJETA SANITARIA ADESLAS AON

Por ser asegurado de Adeslas, tienes a tu disposicion, diferentes vias para contactar y gestionar todos los tramites
con la Compaiia:

Teléfonos de atencidn al cliente: https://www.segurcaixaadeslas.es/ayuda/contacto
Oficinas presenciales de cada delegacién: https://oficinas.segurcaixaadeslas.es/es
Web privada Adeslas https://login.segurcaixaadeslas.es/

APP de Adeslas Salud y Bienestar — descargable a través de Google Play o App Store

App Store Google Play

https://info.segurcaixaadeslas.es/descarga-app

e Ademas, por ser cliente de Aon, dispones de toda nuestra colaboracion y ayuda, a través de nuestros canales
de contacto:

%Y 900834 163 /91274 06 54

;E sac.salud@aon.es

Entre todos los tramites anteriores, también estan los relacionados con la tarjeta sanitaria, sea fisica o digital


https://www.segurcaixaadeslas.es/ayuda/contacto
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Foficinas.segurcaixaadeslas.es%2Fes&data=05%7C01%7Cmario.rubio.delaplaza%40aon.es%7Ce4cd2a23ee944709f2c508dbba9b75f5%7C94cfddbc0627494aad7a29aea3aea832%7C0%7C0%7C638308949453133425%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=rzMexDVXLSYZ2GuE%2FBr2vFqYkKA1fAAC%2FRwpnEVmStw%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flogin.segurcaixaadeslas.es%2Fauth%2Frealms%2Fssoextadeslas%2Fprotocol%2Fopenid-connect%2Fauth%3Faudience%3Dglobal-position-app%26client_id%3D7ce5881f-2dc0-46bd-b6ea-ef7032703148%26redirect_uri%3Dhttps%3A%2F%2Fclientes.segurcaixaadeslas.es%2F%26response_type%3Dcode%26scope%3Dopenid%26ui_locales%3Des&data=05%7C01%7Cmario.rubio.delaplaza%40aon.es%7Ce4cd2a23ee944709f2c508dbba9b75f5%7C94cfddbc0627494aad7a29aea3aea832%7C0%7C0%7C638308949453289667%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2FGhk08BQZ8kI8o7pB20gh3Oaaf%2Ba%2BICKL6LXmlr7UYc%3D&reserved=0
mailto:sac.salud@aon.es
https://info.segurcaixaadeslas.es/descarga-app

TARJETA DIGITAL ADESLAS AON

Tanto desde el Area Privada de la Web, como desde la APP mdvil, Salud y Bienestar, es posible acceder a la Tarjeta Digital
¢En qué consiste?

La tarjeta digital te permite identificarte para hacer uso de todos los servicios en cualquier consulta y centro
hospitalario del Cuadro Médico de Adeslas, asi como en los servicios de atencidon no presencial. Ademas, tendras las

tarjetas de todas las pdlizas y beneficiarios que tengas contratados, tanto de salud como de dental. Esta tarjeta es
adicional a la tarjeta fisica

é¢Donde puedes encontrar tu tarjeta digital?

Actualiza o descarga Abre la app y accede. Si ya estas Por ultimo, selecciona en el ment
la Ultima version de la app registrado en el drea cliente, puedes “Gestiones” > “Tarjeta Digital”

Adeslas Salud y Bienestar usar las mismas credenciales

- DISPONIBLE EN

Google Play

# Consiguelo en el
| App Store

También tienes disponible tu tarjeta digital en el area cliente de adeslassaludybienestar.es y de segurcaixaadeslas.es



adeslassaludybienestar.es
http://www.segurcaixaadeslas.es/

TARJETA DIGITAL ADESLAS

¢Como utilizar tu tarjeta digital Adeslas?

1

Cuando acudas a una consulta
médica presencial u online,
accede a tu tarjeta digital desde
tu movil en tu App o a través de
tu Area Cliente de salud

Si tienes dudas, puedes
consultar este video
donde se explica paso a
paso como utilizarla

2

Cuando hayas accedido, elige la
tarjeta del asegurado de |la
poliza que necesites. Una vez
seleccionada la tarjeta, pulsa
Generar localizador

Servicios digitales de salud

DESCUBRE LA

TARJETA DIGITAL
ADESLAS

Adeslas

AON

3

Aparecera un codigo de 6
digitos que deberas facilitar al
profesional que te atienda en el

centro médico para
identificarte y empezar tu
consulta


https://youtu.be/RflUysL0HSo

TARJETA FiSICA ADESLAS AON

Adicionalmente, puedes seguir utilizando la Tarjeta fisica de Adeslas y en caso de necesidad puedes solicitar un
duplicado de la misma. Dispones de varias vias para poder solicitar este duplicado:

Por teléfono: Llamando al teléfono gratuito de Atencién al Cliente 24 horas (900 50 50 40). Por esta via, es muy
importante que confirmes con el operador, la direccion que tienes registrada en la base de datos de Adeslas, para
asegurar de esta manera, que la tarjeta llega correctamente a tu domicilio

A través del area Privada / App Adeslas Salud y Bienestar: Debes acceder al siguiente enlace (web oficial de
Adeslas): https://www.segurcaixaadeslas.es/particulares/particulares-cliente. Para ello:

1-. Deberas introducir tu DNI y contrasefia para acceder al Area Privada. Una vez dentro del Area Privada despliega
la pestafia MENU vy haz click en Salud:

Editar perfil

Gestiona tus seguros:

Salud


https://www.segurcaixaadeslas.es/particulares/particulares-cliente

TARJETA FiSICA ADESLAS

AON

2-. Una vez desplegado el Menu Salud, deberds 3-. Y aparecerd la opciéon DUPLICADO DE TARJETA. Seleccionando

hacer click en Gestiones:

1 5 I Inicio

Mi salud

Mis medicos

Gestiones

Poliza

Centro de ayuda

Blog

Cerrar sesion

la pdliza y el asegurado sobre los que vas a solicitar el duplicado,
te pedird unos sencillos datos con los que dejar solicitada Ia
nueva tarjeta sanitaria. El proceso es bastante sencillo e intuitivo

Solicitar envio de duplicado de tarjeta

Selecciona la péliza*
Selecciona el asegurado*

O
i 1| Selecciona el asegurado* e

(*) Desde la APP Adeslas Salud y Bienestar, también es posible solicitar el
duplicado y el proceso es exactamente el mismo que el que se realiza por el
Area Privada



TARJETA FiSICA ADESLAS AON

Una vez enviada la solicitud, a través de alguno de los canales antes indicados, se procesara en Adeslas y se
procederd a su envio, al domicilio establecido en la pdliza

Los tiempos estimados de todo este proceso son los siguientes:

Generacion Puesta en
Solicitud de de fichero de Fabricacién y correo y
duplicado tarjetas personalizacion distribucién
Dia “n” “4 1dia” “+ 2/3 dias “+ 3/4 dias”

En definitiva, en condiciones normales, el tiempo estimado de recepcion de un duplicado, es de 8 a 10 dias habiles,
a contar desde el dia que se solicita

A tener en cuenta estos aspectos:

o Cuando se realiza una solicitud de duplicado de tarjeta sanitaria, Adeslas envia una nueva version de tu plastico a
tu domicilio, sustituyendo al actual, por lo que esta version, por seguridad quedara anulada y no se podra volver a
utilizar

o Si la dltima solicitud de duplicado de tarjeta tiene una antigliedad inferior a 20 dias, la nueva solicitud no se
procesard, debido a que se estima que la emisidon anterior aun puede estar en fase de envio al domicilio
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