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PROPUESTA DE ASISA

FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE — REAL CASA DE LA MONEDA

Unidad de Grandes Cuentas Fecha: 10 de abril de 2023

PRODUCTOS OFERTADOS
ASISA SALUD y ASISA DENTAL

| CONDICIONES DE CONTRATACION

Tipo de Colectivo

Colectivo Basico, dirigido a:

Empleados en activo, teniendo esta consideracién los trabajadores jubilados
parciales.

Cényuges y parejas de hecho debidamente registradas.

Hijos hasta la edad méaxima de 24 afios, causando baja automatica el ultimo dia del
mes en que se cumplan.

Personal en suspension del contrato de trabajo con reserva de puesto por
excedencia derivada del cuidado de familiares hasta el segundo grado.

Personal en suspensién del contrato de trabajo por agotamiento del plazo maximo
de duracion de la IT, hasta que se produzca resolucion del INSS con reconocimiento
de incapacidad permanente.

Colectivo Abierto, dirigido a:

Hijos de empleados en activo mayores de24 afios.

Jubilados que hasta el momento de pasar a esta situacidon de jubilacion estén
asegurados en el colectivo bdsico como trabajadores en activo, asi como los
familiares que tuviera en la pdliza.

El término “jubilado” en este colectivo abierto debe entenderse referido tanto a los
trabajadores que pasen a la situacién de pensionistas por razén de la edad
(ordinaria o anticipada) como por reconocimiento de incapacidad permanente
mediante resolucidn del INSS.

N2 de Titulares Activos y Beneficiarios

6.360 aprox.

Provincias

Ambito Nacional.
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Cuestionario de salud

Colectivo basico: No sera exigible la cumplimentacion de Cuestionario de Salud. Se aceptan
preexistencias.

Aquellos miembros que se incorporen en el futuro a la FNMT/RCM, lo hardn en las mismas
condiciones.

Colectivo abierto: No serd exigible la cumplimentacién de Cuestionario de Salud, siempre
gue contraten la pdliza por su cuenta, en un plazo maximo de tres meses a contar desde la
fecha en que exista posibilidad de hacerlo. Si formalizan la péliza durante este periodo de
tres meses, se aceptan preexistencias.

Periodos de Carencia

Colectivo basico: Se suprimen todos los periodos de carencia.

Colectivo abierto: Se suprimen todos los periodos de carencia, para las altas solicitadas
durante tres primeros meses desde la fecha en que exista posibilidad de hacerlo (fecha de
jubilacién, declaracidon de incapacidad permanente y/o cumplimiento de la edad de 24
afos). Una vez transcurrido el periodo promocional, en las posibles altas que se efectien
seran de aplicacidén los periodos de carencia siguientes:

Hospitalizaciones 8 meses
Planificacion familiar 6 meses
Pruebas especiales de diagndstico 6 meses
Técnicas especiales de tratamiento 6 meses
Psicoterapia 6 meses

Copago de actos médicos o franquicias
La franquicia establecida en concepto de copago de los servicios sanitarios es de 0 euros.

Tarjeta ASISA Oro

Todos los asegurados recibirdn un ejemplar de la Tarjeta ASISA Oro, para su presentacion a
los facultativos y centros sanatoriales cuando precisen usar los servicios y prestaciones
cubiertos en la Péliza.

Limite de edad de Contratacion

No se establece limite de edad para la contratacion.
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II GARANTIAS COMPLEMENTARIAS INCLUIDAS EN LA POLIZA ASISA SALUD

Seguro de Fallecimiento por Accidente. De 6.010,12 € de indemnizacién en los supuestos
que se refieren en el condicionado general de la pdliza.

Segunda opinidon Médica. Solicitud de una segunda opinidon médica tanto en el diagndstico
como en el tratamiento de los procesos o enfermedades graves.

Asistencia en viajes. Cobertura en desplazamientos tanto en Espaifa como en el
extranjero.

Cobertura Dental. Desarrollado en el punto Il de esta propuesta.
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Il. ASISA SALUD

2.1 Medicina Primaria

2.2 Urgencias

2.3 Especialidades

2.4 Medicina preventiva

2.5 Medios de Diagnéstico
2.5 Hospitalizacion

2.6 Trasplantes

2.8 Tratamientos Especiales

2.9 Otros Servicios Médicos
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MEDICINA PRIMARIA

Medicina General. El Asegurado podra elegir libremente su médico de cabecera de entre los que
figuran en el Cuadro Médico; la asistencia se podrd prestar en consulta o en el propio domicilio del
Asegurado.

Pediatria, Neonatologia y Puericultura. Se podrd elegir libremente el Pediatra de entre los que
figuran en el Cuadro Médico, para la asistencia de los Asegurados hasta los 14 afios de edad; la
asistencia se podra prestar en consulta o en el propio domicilio del Asegurado e incluye controles
preventivos y de desarrollo infantil.

Los recién nacidos tendran derecho a esta asistencia médica, en consulta o a domicilio, durante los
30 primeros dias de vida, a cargo de la pdliza de la madre.

Enfermeria. Los servicios de Enfermeria (D.U.E. / A.T.S.) se prestaran en la misma forma que los de
Medicina General, precisando orden escrita del facultativo que hace la prescripcidon con indicaciéon
de si ha de realizarse a domicilio o en consulta y la duracién de los mismos.

Dicho servicio se presta en consulta y a domicilio.
URGENCIAS

En cada capital de provincia, ASISA dispone de un servicio de urgencia las veinticuatro horas del
dia para asistencia domiciliaria y de Hospitalizacién. En la Lista de Facultativos que se entrega al
Asegurado figuran los nimeros de teléfono donde debe requerir cualquier servicio y los centros
donde debe acudir en caso de urgencia.

Urgencias domiciliarias 24 hrs., siempre que el estado del enfermo lo requiera.
e Urgencias de Medicina General a domicilio.
e Urgencias de ATS / DUE a domicilio.

La solicitud de este servicio debera realizarse llamando al teléfono gratuito 900 900 118 o al
teléfono de urgencias de la provincia del asegurado.
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ESPECIALIDADES

El asegurado puede elegir libremente el especialista que desea que le atienda entre los que figuran
en el Cuadro Médico.

Alergologia — Cirugia Tordcica

Anestesiologia y Reanimacion; — Dermatologia Médico-Quirurgicay
incluida anestesia epidural. Venereologia

Angiologia y Cirugia Cardiovascular — Endocrinologia y Nutricién
Aparato Digestivo — Geriatria

Cardiologia. Prevencién riesgo coronario — Hematologia y Hemoterapia

en mayores de 40 afios — Inmunologia

Cirugia Artroscédpica — Medicina Interna

Cirugia Cardiovascular — Medicina Nuclear

Cirugia General y del Aparato — Nefrologia

Digestivo. Proctologia — Neonatologia

Cirugia Oral y Maxilofacial — Neumologia. Aparato respiratorio
Cirugia Pedidtrica — Neurocirugia

Cirugia Plastica y Reparadora. — Neurofisiologia Clinica

Reconstruccion de la mama tras mastectomia
radical, incluida prétesis mamaria.

Obstetricia y Ginecologia. Vigilancia del embarazo por médico tocdlogo y asistencia por
éste a los partos. Planificacion familiar: control del tratamiento con anovulatorios,
colocacién de D.L.U. y su vigilancia, siendo por cuenta del asegurado el coste del
dispositivo. Ligadura de trompas y vasectomia. Revisidon ginecoldgica anual prevencion del
cancer de mama, endometrio y cérvix.

Odonto - Estomatologia. Quedan cubiertas las consultas, extracciones, las curas y el
tratamiento de las enfermedades de la cavidad bucal, radiografias por los motivos
anteriores, limpieza de boca (una por estética al afio).

Oftalmologia. Incluye campafias para la deteccién precoz de riesgo ocular.

Oncologia Médica. Se cubre la medicacién hospitalaria aunque su administracion se realice
en el domicilio del paciente.

Oncologia Radioterapica. Se cubre la medicacién hospitalaria aunque su administracion se
realice en el domicilio del paciente.

Otorrinolaringologia — Proctologia. Cirugia ano-rectal
Psicoterapia. Incluye las enfermedades relacionadas con la salud mental que sean de
origen psicoldgico y de caracter temporal (patologias relacionadas con la adaptacion,
estrés, cuadros depresivos temporales, patologias relacionadas con el comportamiento,
anorexias y bulimias), considerandose éptimo para el tratamiento 20 sesiones por afio
natural para el conjunto de enfermedades cubiertas por esta prestacién, salvo en
trastornos de la alimentacion, anorexia y bulimia cuyo limite sera de 40 sesiones por afio
natural. El limite anual de sesiones sera el especificado en el Anexo | de la presente oferta.
Una vez superados estos limites, el asegurado podra acudir a psicoterapia en centros
concertados abonando el importe de la franquicia ofertada en el Anexo | de la presente
oferta.

— Neurologia

Psiquiatria — Traumatologia y Cirugia Ortopédica

Rehabilitacion y Fisioterapia., previa prescripcion de un médico de la Compaifiia.
Reumatologia — Urologia. Revisiones anuales para la
Tratamiento del color deteccién precoz de patologia

prostatica.
9.
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MEDICINA PREVENTIVA

En las especialidades indicadas a continuacién, se incorporan programas que incluyen consulta con el
médico especialista asi como las pruebas diagndsticas que se indican, a titulo de ejemplo, y siempre
que el facultativo las considere necesarias (en todo caso, dichas pruebas deben ser prescritas y
realizadas por facultativos de la lista de la Entidad).

Pediatria: Comprende los examenes de salud del recién nacido (incluyendo deteccién de
metabolopatias asi como deteccion precoz de la hipoacusia mediante otoemisiones acusticas
o potenciales evocados auditivos en caso necesario) y examenes periodicos de salud para
control del desarrollo infantil (desde el nacimiento hasta los 14 afios de edad).

Obstetricia y Ginecologia: Revision ginecoldgica anual para la prevencién del cancer de
cérvix, endometrio y mama. Incluye consulta y exploracién, asi como las pruebas diagndsticas
(mamografia, citologia o ecografia ginecoldgica, por ejemplo) que el Ginecdlogo indique.

En la prevencién del cancer de mama se recomienda la realizacién de una mamografia cada 2
afios en mujeres mayores de 50 afios (el Ginecdlogo, no obstante, indicara con qué
frecuencia debe realizarse esta exploracién). Para la prevencién del cancer de cuello uterino
(cancer de cérvix) se recomienda realizar una citologia cérvico-vaginal de Papanicolau en
mujeres de 25 a 65 afios. Al principio 2 con periodicidad anual y después cada 3-5 afios, segun
las pautas recomendadas por las Sociedades Cientificas. En funciéon de las caracteristicas
particulares, el Ginecdlogo puede indicar esta exploracion con mayor o menor frecuencia de
la sefalada. Estas recomendaciones no son de aplicacion en mujeres que no han tenido
relaciones sexuales o a quienes se les haya practicado una histerectomia total.

Cardiologia: Prevencién del riesgo coronario en personas mayores de 40 afios o pacientes
con factores de riesgo cardiovascular (hipertension o dislipemias, p.ej.).

Incluye consulta y exploracién por médicos especialistas asi como las exploraciones
necesarias (por ejemplo: ECG, analitica basica de sangre y orina, prueba de esfuerzo), segin
las recomendaciones del Cardidlogo.

La frecuencia recomendada de estos exdmenes varia con la edad y en funcion de si existen o
no factores de riesgo coronario, por lo que el Cardidlogo determinara la periodicidad
adecuada.

Urologia: Diagndstico precoz del cancer de prdstata en hombres a partir de 50 afios o desde
los 40 cuando existan antecedentes familiares de tipo maligno.

Comprende consulta médica asi como andlisis de sangre (incluyendo determinacién de
Antigeno Especifico Prostatico —PSA-) y orina, y otras pruebas (como ecografia y/o biopsia de
préstata) que el especialista considere oportunas.

En general, se recomienda un examen anual a partir de los 50 afios, no obstante, el Urdlogo
indicara la frecuencia y exploraciones precisas.

-36-
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Aparato Digestivo: Prevencion del cancer colorrectal en personas de riesgo (antecedentes
familiares o personales).

Incluye consulta y exploracion fisica, asi como las pruebas diagndsticas (por ejemplo, test de
sangre oculta en heces o colonoscopia) que el especialista considere necesarias.

Oftalmologia: Incluye campafias para la deteccidn precoz de riesgo ocular.

MEDIOS DE DIAGNOSTICO
Se consideran medios de diagndstico, a titulo enunciativo, los siguientes:

Anidlisis clinicos: En todos sus diferentes campos analiticos (hematologia, bioquimica,
hemograma, urianalisis, microbiologia, parasitologia, anatomia patoldgica quirirgica y
citopatologia.

Pruebas genéticas - Se incluyen los estudios genéticos para el diagndstico de enfermedades.
Radiodiagndstico — todo tipo de estudios radiograficos con fines diagndsticos, quedando
incluidos los medios de contraste.

Medios de diagndstico de alta tecnologia y Medicina Nuclear: Inmunohistoquimica,
ergometria Radiologia convencional, ecografia, mamografia, T.A.C. (Tomografia Axial
Computerizada, Scanner), R.M.N. (Resonancia Magnética Nuclear), estudios gammagraficos,
P.E.T. (Tomografia por Emision de Positrones).

Manometrias y PHmetrias, que se realizardn con sedacidn o anestesia bajo criterio del
médico que las prescriba.

Medios de diagndstico intervencionista: Radiologia intervencionista vascular y visceral,
hemodindmica vascular

Otros medios de diagndstico. Aparato Circulatorio: Electro y Fonocardiograma.
Ecocardiograma, Doppler, Cateterismo, Holter (E.C.G. y T.A.), Ergometria, Estudios
Electrofisiolégicos Cardiacos. Radiologia intervencionista vascular y visceral y hemodinamica
vascular.Fibroendoscopia.

Aparato Digestivo: Endoscopia (incluidas las exploraciones mediante cdpsula endoscdpica).
Neurofisiologia: Electroencefalograma, Ecoencefalograma, Electronistagmografia,
Electromiografia, medida de la velocidad de conduccidn nerviosa. Estudio polisomnografico
en sindrome de apnea obstructiva del suefio.

Obstetricia y Ginecologia: Laparoscopia, Ecografia, Monitorizacién, Amniocentesis,
Cariotipos.

Oftalmologia: Retinografia, Fluoresceingrafia, Campimetria, Ecografia.

Urologia: Uretrocistoscopia, Cistoscopia, Ureteroscopia, Estudios Urodinamicos.

CIRUGIA AMBULATORIA
Incluye cualquier intervencién diagndstica o terapéutica de las incluidas en la cobertura del seguro y
realizada por un médico especialista del Cuadro Médico de ASISA.

-10 -
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HOSPITALIZACION - En Centros concertados de la Cia.

Hospitalizacion obstétrica (partos). Tiene siempre lugar en habitacion individual con cama
para un acompanante, salvo imposibilidad manifiesta. Los gastos de estancia y manutencion
de la parturienta, quiréfano o sala de partos, anestesia (incluida la anestesia epidural), curas
y su material, medicacidn e incubadora son a cargo de ASISA.

Hospitalizaciéon pediatrica. Atencion del recién nacido, a indicacidon del Pediatra, desde el
mismo momento del parto y mientras la madre permanezca en la Clinica. Hospitalizaciéon del
nifio prematuro o recién nacido patolégico en Centro Especializado (Neonatologia,
Incubadora). Hospitalizacion por motivo de intervencidén quirurgica o enfermedad médica.
Cuando la edad del nifio, y el Centro lo permitan, el enfermo podra estar acompaiado.

Hospitalizacién quirdrgica. El paciente ocupa también habitacién individual con cama para
acompafiante, salvo imposibilidad manifiesta. Siendo por cuenta de ASISA los servicios de
habitacion y manutencidon del enfermo, gastos de quiréfano, anestesia, exploraciones
complementarias, medicacién, curas, transfusiones y tratamiento de su proceso (sin limite de
estancia y coste).

Queda incluida la reconstruccién de la mama tras mastectomia radical, la ligadura de trompas
y la vasectomia asi como la hospitalizacién de dia.

e Protesis: prescripcion y colocacion de todas las prétesis, internas y externas (excepto las
dentarias) correran a cargo de la Cia.
En cuanto al coste de la prétesis en si, sera de cuenta de ASISA en caso de vdlvulas
cardiacas, marcapasos, by pass vascular, endoprdtesis vasculares (stent), proétesis
mamarias (en caso de masectomia radical), protesis internas traumatoldgicas, lentes
intraoculares multifocales, bifocales y trifocales en el tratamiento de la catarata, mallas
sintéticas para la reconstruccion de la pared abdominal o toracica y los reservorios para
el tratamiento del dolor, asi como cualquier otra protesis interna (salvo dentarias)
injertos 6seos (salvo dentarios) y los materiales utilizados para osteosintesis. En todos
los casos es necesario prescripcion de un facultativo de la Cia.

EL coste de cualquier otro tipo de protesis, piezas anatémicas y ortopédicas, sera de
cuenta del asegurado.

Hospitalizacion médica (Sin intervencion quirdrgica). Para tratamientos de los procesos
agudos que, a juicio del especialista del Cuadro Médico, no puedan tratarse en el domicilio
del paciente con técnicas correctas o precisen internamiento. Se realizard también en
habitaciéon individual con cama para acompafiante. Queda incluida la hospitalizacion de dia,
manutencién, medicacién y tratamiento del enfermo.

La duracion del internamiento serd determinada por el médico de la Cia encargado de la

asistencia, y alcanzard hasta que este estime conveniente el traslado del enfermo a su
domicilio.

-11 -
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— Hospitalizacion en Unidades especializadas, como Unidad de Vigilancia Intensiva o Unidad
Coronaria. Queda incluida la hospitalizacién, manutencién, medicacién y tratamiento del
enfermo, estableciéndose su duracion en funcion de que el proceso patolégico que afecta al
enfermo sea o no reversible. En el caso de que el enfermo no sea recuperable en opinidn del
Jefe de la UVI, éste seialard el tiempo de permanencia del enfermo. Por la naturaleza de Ia
hospitalizacidn no se incluye cama para acompafiante.

— Hospitalizacién Psiquiatrica. Exclusivamente para enfermos previamente diagnosticados por
un especialista de la Cia de procesos agudos o crénicos en periodo de agitacién, en régimen
de internamiento o en hospitalizaciéon de dia sin limite de tiempo. Tendrad lugar para
enfermos mentales afectados de procesos agudos y recuperables. En todos estos casos no
incluye cama para acompafante y los gastos de internamiento, medicacién, manutencién y
tratamiento por cuenta de ASISA.

También se incluye la hospitalizacion psiquidtrica en las mismas condiciones como
consecuencia de trastornos de la alimentacién, alcoholismo crénico, drogadiccidn, intento de
suicidio y autolesiones.

— Maedicacion. Se incluye la medicacién en hospitalizaciones y tratamientos quimioterapicos
oncoldgicos ambulatorios administrados en Unidades de Oncologia en régimen de Hospital
de Dia.

TRASPLANTES

Quedan cubiertos por la Entidad los gastos derivados de la realizacién de trasplantes de médula ésea
(tanto autdlogo como heterdlogo) y de cérnea (siendo el coste de la cérnea por cuenta del
Asegurado).

TRATAMIENTOS ESPECIALES

— Aerosoles y Ventiloterapia.

— Oxigenoterapia ambulatoria y a domicilio.- Se incluyen los tratamientos con CPAP o BIPAP.

— Transfusiones de sangre y/o plasma.

— Foniatria: Exclusivamente como rehabilitacién tras laringuectomia (extirpacion de laringe) o
proceso neoplasico que lo requiera.

— Logopedia.

— Tratamientos de estimulacidon precoz. Se realizardn en centros propios o concertados, previa
prescripcion médica y con autorizacién previa de la compaiiia.

— Ortoptica.

— Psicoterapia: Incluye las enfermedades relacionadas con la salud mental que sean de origen
psicolégico y de cardcter temporal (patologias relacionadas con la adaptacidn, estrés, cuadros
depresivos temporales, patologias relacionadas con el comportamiento, anorexias y bulimias),
considerandose éptimo para el tratamiento 20 sesiones por afio natural para el conjunto de
enfermedades cubiertas por esta prestacién, salvo en trastornos de la alimentacion, anorexia y
bulimia o trastornos derivados del acoso escolar y violencia de género, cuyo limite sera de 40
sesiones por afo natural. Cobertura con franquicia Unica de (segln lo indicado en el Anexo Il —
sobre B) a partir del limite cubierto por la pdliza.

-12 -
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— Psiquiatria: Quedan incluidos los tratamientos derivados de trastornos de la alimentacidn,
alcoholismo cronico, drogadiccidon, intento de suicidio y autolesiones, previa prescripcién un
psiquiatra del Cuadro Médico de Asisa.

— Laserterapia: Queda incluida en tratamientos de fotocoagulacion en oftalmologia, en la
rehabilitacion musculo esquelética y el laser quirdrgico en cirugia vascular periférica,
coloproctologia e intervenciones quirdrgicas, ginecoldgicas, urolégicas, otorrinolaringoldgicas y
dermatoldgicas.

— Microcirugia: Como técnica quirurgica, cuando a criterio médico sea la mejor opcion.

— Laparoscopia: Como técnica quirurgica, cuando a criterio médico sea la mejor opcion.

— Nucleotomia percutanea.

— Electrorradioterapia: radioterapia superficial y profunda, onda corta, rayos infrarrojos, rayos
ultravioletas y corrientes eléctricas.

— Dialisis y rifion artificial.

— Litotricia renal y vesical.

— Quimioterapia y oncologia radioterdpica. En régimen de internamiento o en hospitalizacién de
dia. Se cubren los medicamentos citostaticos que se expenderan en el mercado nacional y estén
autorizados por el Ministerio de Sanidad, asi como la medicacién hospitalaria aunque su
administracion se realice en el domicilio del paciente.

— Obesidad Mérbida: Siempre que el paciente reina médicamente los criterios para ser
considerado como tal, se realice en centros concertados por la compaiiia y de acuerdo con las
técnicas quirdrgicas aceptadas por la Sociedad Espafiola de la Cirugia de la Obesidad.

— Drenaje linfatico, para situaciones derivadas de tratamiento oncoldgico y trasplante de drganos.

OTROS SERVICIOS MEDICOS

— Ambulancia. Traslado urbano e interurbano en la provincia de residencia del enfermo cuyo estado
fisico lo requiera. El seguro cubre exclusivamente el desplazamiento del asegurado desde su
domicilio al centro sanitario o viceversa y sélo para ingreso hospitalario o asistencia de urgencia.
Serd necesario la prescripcién de un médico de la Cia, salvo en caso de urgencia.

— Matronas para la asistencia hospitalaria al parto.

— Preparacion al parto.

— Podologia. El limite serd el establecido en el “Anexo | - Modelo de Oferta” incluido en el presente
sobre n? 3
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COBERTURA DENTAL FRANQUICIADA

COBERTURAS ASISTENCIALES BASICAS

Servicio de Asistencia Dental en todo el pais, a través de una Red Asistencial compuesta por mas de
1.600 facultativos distribuidos por todo el territorio nacional que permiten dar respuesta al conjunto
de prestaciones aseguradas en la pdliza

v" Los servicios odontoldgicos cubiertos por la pdliza se relacionan en el CUADRO DE
COBERTURAS Y FRANQUICIAS. En dicho Cuadro se especifica el importe de las franquicias
correspondientes a cada servicio.

v Junto con el Cuadro de coberturas y franquicias la entidad aseguradora entregara el CUADRO

MEDICO-DENTAL donde figuran los centros permanentes de urgencias, la lista de facultativos
y/o los centros asistenciales donde le prestaran los servicios cubiertos por la péliza.

ESPECIALIDADES

En cada provincia existen las siguientes especialidades:

Odontologia General Implantologia
Odontologia Preventiva ATM
Odontopediatria Estética
Ortodoncia Radiologia
Endodoncia Cirugia oral
Periodoncia

URGENCIAS

Servicio Telefénico Permanente de Urgencias a través del nimero 902 180 810 atendido por
odontdlogos las 24h y los 365 dias al afio.

Servicio Telefonico de Atencidn a Desplazados. 902 116 403.
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PRESTACION Y UTILIZACION DE SERVICIOS

Las prestaciones cubiertas por el seguro, las cuales se indican en el CUADRO DE COBERTURAS Y
FRANQUICIAS, seran prestadas por los facultativos y clinicas u otros establecimientos incluidos en
el CUADRO MEDICO-DENTAL NACIONAL.

Al solicitar las prestaciones, el Asegurado debera identificarse exhibiendo la tarjeta dental.

Las prestaciones de este seguro, se realizan exclusivamente de forma ambulatoria, por lo que no
estaran cubiertas ni la Hospitalizacion ni la anestesia general.

De existir tratamientos alternativos para un mismo proceso, la decisién la tomara el asegurado, de
acuerdo con las coberturas de la pdliza.

Cuando deban efectuarse tratamientos protésicos, serd necesaria la aceptacion por el Asegurado
del presupuesto que realice el facultativo o clinica del Cuadro Médico-Dental, en base a las
coberturas y franquicias del correspondiente Cuadro.

El Asegurado abonara directamente al facultativo o al centro dental el importe correspondiente a
las prestaciones realizadas de acuerdo con lo previsto en el Cuadro de Coberturas y Franquicias.

TARJETA ASISA dental
asisa/ | prus La tarjeta sanitaria es un documento de identificacién en ASISA, y
— le acredita para recibir la asistencia sanitaria que el asegurado
e tiene concertada con ASISA.
L E—
El asegurado podra acudir a cualquier facultativo de ASISA que
A figure en el catdlogo de servicios.

CUADRO MEDICO DENTAL
Asisa cuenta con una amplia Red de Clinicas Propias (Clinicas Asisa Dental) ademas de con una Red
de Clinicas Dentales concertadas en todo el territorio espafiol.

FRANQUICIAS ASISA dental

Se adjunta en el sobre B — Anexo |l la propuesta de Franquicias conforme al modelo establecido en
el Pliego.
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IV. OTRAS GARANTIAS CUBIERTAS

TRATAMIENTO DE LA ESTERILIDAD O INFERTILIDAD. La Compafiia garantizara el diagnédstico
y tratamiento de la esterilidad e infertilidad de acuerdo a los principios de la legislacidn vigente
sobre la materia, siempre que se deba a la existencia de un proceso patoldgico. Esta cobertura
Unicamente se prescribird y prestara en los Centros y Profesionales Concertados con Asisa. Serd
por cuenta de la companiia la criopreservacion del semen durante el plazo que marque la ley, tanto
para aquellos asegurados que vayan a someterse a tratamientos quirurgicos, de radioterapia o
quimioterapia, asi como la criopreservacién de embriones congelados sobrantes de un ciclo de
FIV.

Los limites maximos establecidos por asegurada son:

Tratamientos

INDUCCION INSEMINACION ELV* F.l.V. CON DONACION

OVULACION ARTIFICIAL o OVOCITOS
EDAD 42 aiios 42 afios 42 afos 45 anos
cICLOS 4 6 4 3

Se tendra en cuenta:

Cuando existan embriones congelados sobrantes de un ciclo FIV autorizado, se entendera que la
transferencia de embriones forma parte del mismo ciclo FIV en que se obtuvieron los embriones.

Si la asegurada abortara y hubiera finalizado el nimero maximo de ciclos establecidos, se
convendra la repeticidn por una sola vez de un nuevo ciclo.

Sera parte del coste del tratamiento empleado, aquellos gastos relativos a los donantes.

Son por cuenta del asegurado los medicamentos que se adquieran en las oficinas de farmacia,
aunque estén prescritos por profesionales del cuadro médico de la compafiia aseguradora.
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SEGUNDA OPINION MEDICA.
El asegurado o el especialista de ASISA que le atienda, podran solicitar una SEGUNDA OPINION
médica referente tanto al diagndstico como al tratamiento de algunos de los procesos o
enfermedades graves incluidas en los apartados que se enumeran a continuacion.
o Oncologia
Enfermedades cardiacas, incluyendo cirugia cardiaca y angioplastia
Transplante de érganos
Enfermedades neuroldgicas y neuroquirurgicas, incluyendo accidentes cerebro-vasculares.
Cirugia ortopédica compleja.
Sindromes y malformaciones congénitas.
Enfermedades degenerativas y desmielinizantes del sistema nervioso.
Enfermedades y problemas derivados de la insuficiencia renal.

O O O O O O O

Para solicitar esta prestacion deberan llamar al 902 194 525 identificandose con su numero de
tarjeta para solicitar el Servicio de Segunda Opinion Médica. El asegurado dara su consentimiento
al equipo médico para la tramitacién del servicio. El equipo médico iniciard los trdmites para
recabar informacién necesaria sobre el caso.

Expertos de reconocido prestigio internacional, valoraran el diagndstico y tratamiento establecido,
emitiendo el oportuno informe en un plazo de tiempo de cinco dias laborables desde la recepcién
de la documentacion necesaria.

ORIENTACION MEDICA

Permitira resolver dudas médicas las 24 horas del dia a través de la consulta con médicos. Si usted
ha gestionado un caso de Segunda Opinidn Médica, contara con un médico asignado, quién estara
a su disposicion para comentar teleféonicamente la evolucidn de su caso y resolver todas aquellas
dudas que le vayan surgiendo.

El objetivo de este servicio es complementar la atencién médica y resoluciéon de dudas, nunca la
sustitucion de su médico tratante.

APOYO PSICOEMOCIONAL

Ademas, telefédnicamente, usted contara con la posibilidad de solicitar apoyo psicolégico relativo a
su enfermedad o estado de salud. Dicho servicio consistird en la concertacion de una conferencia
con un psicdlogo de nuestro equipo quien le asesorara, orientard y apoyara emocionalmente a
superar la adversidad. El servicio consistird en un maximo de 5 sesiones telefdnicas.

Acceso a especialistas y hospitales de reconocido prestigio mundial.

A través del Servicio de Segunda Opinidn, de amplia experiencia, prestado a través de Advance
Medical, es posible disponer de informes de los mejores especialistas espafioles e internacionales
en muchas patologias.

Dicho servicio en nuestro caso ofrece unos resultados impecables y ha generado constantes y
numerosas felicitaciones y agradecimientos por parte de los usuarios desde su inicio.

Ofrecemos el acceso a especialistas y hospitales de reconocido prestigio mundial.
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ASISTENCIA EN VIAJE

Las personas fisicas, aseguradas de pdlizas de asistencia sanitaria de ASISA, Asistencia Sanitaria
Interprovincial de Seguros, S.A.U., con residencia en Espaina, tendrdn derecho a las coberturas que
a continuacién se detallan, coberturas que podrdn ser prestadas directamente por la misma, o a
través de aquellas otras entidades con las que concierte la prestacion, detalldndose igualmente las
condiciones y limitaciones de dichas coberturas con arreglo a los puntos que a continuacidén se
recogen:

ASEGURADO
La persona fisica residente en Espafia titular de una poliza de asistencia sanitaria de Asisa.

FAMILIAR
Cényuge o pareja de hecho debidamente inscrito en el correspondiente Registro Oficial, padres,
suegros, hijos, abuelos, hermanos, nietos, yernos, nueras y cuiiados del Asegurado.

ACCIDENTE

La lesion corporal o dafio material sufrido durante la vigencia del contrato, que derive de una
causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado.

Con respecto a los vehiculos, se considerara accidente un hecho violento, subito, externo e
involuntario que cause dainos al vehiculo objeto de cobertura.

ENFERMEDAD SOBREVENIDA

Unicamente estara cubierta por el presente contrato, salvo que se especifique expresamente,
aquella alteracion del estado de salud de un individuo sobrevenida durante el transcurso de un
viaje cubierto por la pdliza cuyo diagndstico y confirmacién sea efectuado por un médico u
odontdlogo legalmente reconocido, y que haga precisa la asistencia facultativa.

ENFERMEDAD GRAVE

Toda alteracidn sobrevenida del estado de salud de un individuo que implique hospitalizacion y
gue imposibilite el inicio del viaje del Asegurado, impida su continuacién en la fecha prevista, o
conlleve riesgo de muerte.

AMBITO TERRITORIAL

La asistencia serd vdlida en todo el mundo.

Se excluyen en todo caso, aquellos paises que durante el desplazamiento se hallen en estado de
guerra, insurreccion o conflictos bélicos de cualquier clase o naturaleza, aiin cuando no hayan sido
declarados oficialmente.

La asistencia serd valida a partir de 35 Km. del domicilio habitual del asegurado, excepto Baleares,
Canarias, Ceuta y Melilla, en que sera de 15 Km

AMBITO TEMPORAL
Las prestaciones posteriormente definidas seran validas con caracter anual, siempre que el tiempo
de permanencia fuera de la residencia habitual no sea superior a 90 dias consecutivos, por viaje o
desplazamiento. Esta limitacion no regird cuando el desplazamiento sea dentro del territorio
espafiol.
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GARANTIAS CUBIERTAS

Las prestaciones incluidas en la presente cobertura serdn las sefialadas en el apartado “4.12.
Asistencia en viaje.” del PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS que rige la presente licitacion
hasta el limite indicado en el “Anexo | - Modelo de Oferta” incluido en el presente sobre n2 3

TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

Las prestaciones definidas anteriormente, seran efectuadas bajo peticidon expresa del asegurado al
n234.915.143.611 o mediante fax n2 34.915.149.950.

El Asegurado llamard a cobro revertido, si asi lo desea al numero anterior indicando: nombre y
apellidos, n? de pdliza de asistencia sanitaria de ASISA, lugar donde se encuentra, direccién y
teléfono, naturaleza de la asistencia que precisa o indole de su problema, para garantizarle la
prestacién de los servicios con la mayor diligencia y durante las 24 horas del dia, incluidos
domingos y festivos.

En caso de fuerza mayor que impida realizar este aviso, debera efectuarse inmediatamente que
cese la causa que lo impida.
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V RIESGOS EXCLUIDOS

Quedan excluidos de la cobertura de la pdliza los siguientes riesgos:

1. Las producidas por hechos derivados de conflictos armados, hayan sido precedidos o no de
declaracion oficial de guerra, o terrorismo, asi como las epidemias o pandemias oficialmente
declaradas.

2. Las que guarden relacion directa o indirecta con explosiones o contaminaciones quimicas,
bioldgicas, nucleares o radioactivas, que deben ser cubiertas por los seguros de responsabilidad
civil por danos nucleares.

3. Las producidas por hechos de caracter extraordinario o catastrofico tales como inundaciones,
tornados, huracanes o tifones, terremotos, derrumbamientos, etc.

4. La asistencia derivada de la atencion de patologias, situaciones o procesos anteriores a la
contratacion del seguro o presentes en el momento de dicha contratacion, conocidos y no
declarados en el cuestionario que debe cumplimentar el Asegurado, asi como sus secuelas, brotes
evolutivos y complicaciones. *Aplica en aquellas altas en el colectivo abierto que sean fuera del
periodo promocional estipulado en la presente oferta.

5. La asistencia derivada de la atencion de patologias producidas por la participacion del
Asegurado en actividades profesionales o deportivas que impliquen elevada peligrosidad, ya sea
como profesional o aficionado, tales como: actividades subterraneas, subacuaticas, aéreas,
vehiculos a motor, embarcaciones, boxeo y artes marciales, toreo, escalada, montafismo,
barranquismo, puenting etc. y cualesquiera otra de naturaleza analoga.

6. La asistencia derivada de alcoholismo cronico, drogadiccion, intoxicaciones debidas al abuso
del alcohol, de psicofarmacos (salvo que hayan sido prescritos por un médico), estupefacientes o
alucinogenos. *Aplica en todos los servicios salvo lo estipulado en relacion a la especialidad de
psiquiatria y la hospitalizacion psiquidtrica de acuerdo a lo establecido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas que rigen la presente licitacion.

7. La Cirugia plastica por motivos estéticos, asi como cualquier técnica diagnostica o terapéutica
realizada con fines estéticos o cosméticos. La Cirugia del cambio de sexo. La Cirugia Bariatrica
(tratamiento quirdrgico de la obesidad o para control metabodlico). *La Cirugia Baridtrica queda
incluida y limitada a los casos de obesidad mérbida y/o obesidades severas (tipo Il) y que tengan
asociadas patologias (endocrinas, 6seo/articulares, y/o psicoldgicas).

8. La Medicina Preventiva (salvo lo recogido en el epigrafe MEDICINA PREVENTIVA de la presente
oferta), los Chequeos o exémgnes de salud, asi como los estudios genéticos (salvo lo recogido en
el epigrafe MEDIOS DE DIAGNOSTICO de la presente oferta).

9. La Homeopatia, organometria y acupuntura, asi como las técnicas diagnosticas o de

tratamiento experimentales o no reconocidas por la ciencia médica o realizadas para ensayos
clinicos de cualquier tipo.
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10. Quedan excluidos los empastes, las protesis dentarias, incluyendo los implantes dentales, los
tratamientos periodontales, la ortodoncia y la endodoncia, asi como las pruebas diagnosticas o
estudios previos o relacionados con estos tratamientos y cualquier técnica diagnostica o
tratamiento con fines estéticos o cosméticos.

11. En Psiquiatria y Neuropsiquiatria quedan excluidos los tests psicoldgicos y los tratamientos o
técnicas de psicoanalisis, psicoterapia (salvo lo recogido en el epigrafe ESPECIALIDADES de la
presente oferta), hipnosis, sofrologia tratamientos neuropsicoldgicos o de neurorrehabilitacion y
tratamiento ambulatorio de la narcolepsia.

12. En Tocoginecologia se excluyen las técnicas de tratamiento de la esterilidad (salvo lo
recogido en el apartado /V. OTRAS GARANTIAS CUBIERTAS de la presente oferta), la inseminacion
artificial y la fecundacion «in vitro», los DIU hormonales, asi como las ecografias obstétricas de 4
y/o mas “D” (4D, 5D, 6D, etc.). También se excluye la interrupcion voluntaria del embarazo.

13. En Rehabilitacion y recuperacion funcional se excluyen los procesos que precisen terapia
educativa como la educacion para el lenguaje en procesos congénitos o la educacion especial en
enfermos con afeccion psiquiatrica. Asimismo, se excluyen las terapias de mantenimiento y
ocupacional, la neurorrehabilitacion o la estimulacion cognitiva, y, en general, los tratamientos
de alteraciones neuroldgicas o neurodegenerativas no relacionadas con el aparato locomotor.

En cualquier caso, se excluye la rehabilitacion en patologias crénicas y/o cuando el proceso haya
entrado en un estado de estabilizacion insuperable, conforme al informe del médico
rehabilitador, exceptuando los casos de reagudizacion del proceso.

14. Los implantes constituidos por hueso natural (salvo que sean necesarios para intervenciones
autorizadas por la Entidad y siempre que se soliciten a bancos de huesos y tejidos nacionales) o
sustitutivos del mismo, y los factores de crecimiento plaquetario. Las ortesis, asi como los
productos ortopédicos y anatomicos. Las protesis de pene y escroto, las protesis de mama y los
expansores de piel (salvo lo indicado en el apartado de Cirugia oncoldgica de mama), los
implantes dentales, cocleares, de oido medio y cualquier tipo de implante o protesis que no sea
de practica quirlrgica general en la Sanidad Publica. No es de cobertura ningln gasto relativo a
la prescripcion, implantacion o al producto o material protésico para implantacion quirtrgica
interna o para uso externo, de cualquier producto, material o sustancia implantable, activa,
sintética o bioldgica, no autodloga, no incluidos de forma expresa en la presente oferta o el Pliego
de Prescripciones Técnicas que rige la presente licitacion. También quedan excluidas las protesis
cubiertas en el citado punto, cuando incorporen modificaciones técnicas, en cuanto al disefio y/o
tipo de dispositivo, elementos de su composicion, el material utilizado, los métodos para su
implantacion, o que supongan cambios en las fuentes de energia, en caso de implantes activos,
respecto a las de utilizacion general hasta el momento de la contratacion, salvo que su
incorporacion a la cobertura del presente contrato de seguro sea comunicada previamente y de
forma expresa por parte de la Entidad.

15. La Medicacion, excepto en los casos de hospitalizaciones y la medicacion quimioterapica
oncoldgica antineoplasica con citostaticos o con otros medicamentos, intravenosa o intravesical,
empleada en los tratamientos quimioterapicos oncologicos ambulatorios administrados en
Unidades de Oncologia en régimen de Hospital de Dia (se excluye cualquier otra medicacién
administrada en régimen de Hospital de Dia). Se excluyen las formas especiales de quimioterapia,
tales como la Quimioterapia Intraoperatoria o la Quimioterapia Intraperitoneal. Se consideraran
excluidos, en todo caso, los tratamientos experimentales, los de uso compasivo, y los realizados
para indicaciones distintas de las autorizadas en la ficha técnica del medicamento de que se
trate.
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16. Se excluyen las terapias regenerativas y celulares de cualquier tipo, asi como los tratamientos
basados en ingenieria tisular y en terapias génicas o genéticas y cualquier tratamiento basado en
modificaciones genéticas de células del paciente a través de cualquier procedimiento (incluso las
terapias denominadas CAR-T o de células T con CAR).

17. EL T.A.C. espectral. Las ecografias obstétricas de 4 y/o mas “D” (4D, 5D, 6D, etc.).

18. La monitorizacion neurofisioldgica y la Neuronavegacion, salvo para intervenciones sobre
encéfalo e intervenciones de grandes deformidades de columna vertebral.

19. Los tratamientos mediante laser de miopia, hipermetropia, astigmatismo y otras patologias
refractivas, asi como el laser quirlrgico cualquiera que sea el 6rgano a tratar, excepto en los
supuestos recogidos expresamente en el epigrafe Técnicas especiales de Tratamiento de la
presente oferta.

20. La radiocirugia estereotaxica o estereotactica, excepto para tratamiento de lesiones
tumorales localizadas del sistema nervioso central, la radiocirugia con Gammaknife o Cyberknife,
la Tomoterapia, la Radioterapia Intraoperatoria, la Protonterapia o Terapia con protones, asi
como otras técnicas especiales de radioterapia, excepto en los supuestos recogidos expresamente
en el epigrafe Técnicas especiales de Tratamiento de la presente oferta. No es de cobertura
ninguna forma de Radioterapia para patologia benigna no oncologica.

21. Se excluye todo tipo de trasplantes, excepto el de médula dsea (autdlogo y heterologo) y
cornea (siendo el coste de esta a cargo del asegurado).

22. Se excluyen de la cobertura del seguro todos aquellos medios, procedimientos y técnicas de
diagnostico o tratamiento no reconocidos o no universalizados en la practica médica habitual, o
que sean de caracter experimental o de investigacion.

23. Cualquier técnica diagnodstica o terapéutica no incluida expresamente en la cobertura del
contrato, o de nueva incorporacion a la practica médica habitual, después de la contratacion de
la misma, salvo que la Entidad comunique expresamente su incorporacion. Cualquier acto
diagnostico o terapéutico que implique una modificacion respecto a la practica médica general
previa a la contratacion en cuanto a la via de abordaje, dispositivos utilizados, materiales
empleados y fuentes de energia, salvo que inclusion expresa en la cobertura previa comunicacion
por la Entidad.

24. Cualquier asistencia prescrita y/o realizada por profesionales o centros no concertados por la
Entidad, salvo lo establecido para el caso de Hospitalizacion por urgencia vital.

25. Cualquier asistencia (consulta, medio de diagnostico, técnica de tratamiento, protesis o
implante, servicio, etc.) relativa a prestaciones no cubiertas por el presente contrato de seguro.
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VI RESPUESTA A SUS NECESIDADES

6.1 Accidentes Laborales y Seguro Obligatorio Vehiculos a
Motor

6.2 Consulta y Asesoramiento Médico Telefénico
6.3 RAD ASISA

6.4 Servicio de Congelacion de Células Madre
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— ACCIDENTES LABORALES Y SEGURO OBLIGATORIO DE VEHICULOS A MOTOR. Incluye la
asistencia sanitaria que exija el tratamiento por accidentes laborales, profesionales y los
amparados por el Seguro Obligatorio de Vehiculos de Motor.

— CONSULTA Y ASESORAMIENTO MEDICO TELEFONICO ASISA le ofrece un servicio integral a
través del cual, con una Ilamada al 902 010 181 cualquier asegurado de ASISA, puede solucionar
una duda médica, solicitar un simple consejo relacionado con la salud o incluso resolver cuestiones
sobre la administracidon de algin medicamento. Estas consultas son atendidas por médicos de
medicina general y especialistas en pediatria. Y todo ello, las 24 horas del dia, 365 dias del afio.
También, consultas médicas via e-mail con respuesta 24 horas.

— RAD ASISA. (Red de Asistencia Domiciliaria). ASISA Salud incluye entre sus servicios la
visita a domicilio del médico de cabecera, pediatra y practicante -éstos Ultimos bajo prescripcion
escrita del médico de cabecera-, siempre que la enfermedad impida el desplazamiento del
asegurado a su consulta.

Ademas el asegurado tiene a su disposicion los Servicios de Urgencia de los centros hospitalarios
concertados de su provincia, a los que podra acudir directamente y que encontrard en el listado de
facultativos correspondiente o Ilamado a su delegacion.

Ofrece también la posibilidad de realizar en el propio domicilio del paciente pruebas de glucemia,
electrocardiogramas, curas, inyectables, sondajes, etc., para evitar al asegurado traslados
innecesarios al hospital.

Y, en todo caso, si el facultativo que se ha desplazado al domicilio considerase necesario
hospitalizar al paciente, se procederia de inmediato a su traslado a un centro sanitario en
ambulancia o en una UVI movil.

Para garantizar una asistencia médica integral desde el momento en que el asegurado entra en
contacto con el Centro Coordinador, RAD ASISA esta permanentemente coordinado con Clinica
correspondiente, lo que facilita la rapidez del ingreso hospitalario cuando sea necesario y la
realizacion de pruebas complementarias.

Nuestra RAD también dispone de un servicio de seguimiento domiciliario tras el alta hospitalaria y
en contacto permanente con el hospital en caso necesario.

Ofrece también un servicio de CUIDADOS PALIATIVOS para atenciéon en domicilio a pacientes
terminales o en situacién de inmovilidad permanente. Estd organizado con unidades especificas en

algunas ciudades (médicos y ATS que se dedican exclusivamente a asistir a este tipo de pacientes)
y con servicios de atencion a domicilio generales en otras.
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—  SERVICIO DE CONGELACION DE CELULAS MADRE:

Serd por cuenta de la compaifiia la criopreservacion del semen durante el plazo que marque la ley,
tanto para aquellos asegurados que vayan a someterse a tratamientos quirdrgicos, de radioterapia
0 quimioterapia, asi como la criopreservaciéon de embriones congelados sobrantes de un ciclo de
FIV. Ademads se incluye el servicio para el resto de asegurados en las siguientes condiciones:

éQué son las células madre del cordén umbilical?
El corddn umbilical es un material bioldgico que se va a desechar en el momento del parto y contiene
valiosas células madre que se han aplicado para regenerar el sistema sanguineo e inmunoldgico.

La extraccion de la sangre del cordén umbilical para la conservacién sus células madre es un proceso
rapido y totalmente indoloro tanto para la madre como para el bebé.

Ademas, podemos conservar el tejido del cordén umbilical que contiene un tipo particular de células madre
Unicas con gran potencial en medicina regenerativa.

¢En qué tratamientos pueden usarse?

Actualmente hay mas de 80 enfermedades tratables con esta fuente de células madre como son algunas
enfermedades oncoldgicas, fallos medulares, enfermedades metabdlicas, inmunodeficiencias,
enfermedades autoinmunes, hemoglobinopatias.

Y numerosos ensayos clinicos tanto con sangre como con tejido para tratar otras muchas otras en un futuro,
por ejemplo: diabetes, esclerosis multiple, ELA, pardlisis cerebral, autismo, Alzheimer, lupus, reparacion
cardiaca, pérdida de audicion...

Por qué elegir BioCord
BioCord es referente en Espaia del servicio de criopreservacién de células madre.

El banco de células madre en exclusiva seleccionado para ASISA.

Laboratorios y banco propio en la Unidon Europea (19 afios de experiencia) acreditado por Fact Netcord
(mdxima acreditacion de calidad de los bancos de células madre)

Logistica individual de cada muestra: cada cliente es Unico.

Ayuda econdmica en caso de trasplante
Analizamos, procesamos y conservamos en un solo punto: menos riesgos, mayor calidad de las muestras.

Servicios de Conservacion de Células Madre

First: Conservacion de células hematopoyéticas aisladas (sangre de corddén)

Servicio para conservar las células hematopoyéticas del cordén umbilical del bebé Uutiles para tratar en la
actualidad mas de 80 enfermedades como enfermedades oncoldgicas, fallos medulares, enfermedades
metabdlicas...

Advanced: Células madre hematopoyéticas aisladas (sangre de cordén umbilical) + Tejido del corddn
umbilical fragmentado

Conservamos las células madre de la sangre y el tejido del corddon fragmentado que requerird un posterior
tratamiento en laboratorio para extraer las células mesenquimales presentes.
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Proficiency: Conservacion de Células madre hematopoyéticas aisladas (sangre de cordén umbilical) +
Células madre mesenquimales aisladas (tejido de cordén umbilical)
Conserva las células aisladas tanto hematopoyéticas como mesenquimales, mediante un proceso de
digestidon enzimatica, estabilizacidn y cultivo celular. Cuantificadas vy listas para su uso futuro, este
es el método mas avanzado en la actualidad, siendo Bio-Cord el Unico banco privado en Espafia que

lo dispone.Elige el plan acorde a tus necesidades

Asisa apuesta por ofrecer las mejores y mds completas coberturas a sus asegurados, por ello ha
elegido en exclusiva a BioCord, debido a su experiencia y garantias en el servicio de conservacion de
las células madre de los recién nacidos.

Células madre hematopoyéticas de la sangre del

cordon.

Aislamiento de las células de sangre,

cuantificacion del namero que se obtiene,

verificacion de su calidad vy vitalidad celular.

Células madre mesenquimales del tejido del

cordon.

Aislamiento de las células de tejido,
cuantificacion del nimero que se obtiene,
verificacion de su calidad vy vitalidad celular.

Periodo de
Conservacion
5in seguro de salud: 1690 € 1.990€ 2.390€ 20 arios
Incluyendao al bebé en el 690 € 990 € 1.190 € 30 afos
sepuro de salud ASISA™™:
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VI GESTION INTEGRAL DEL CLIENTE

Portal empresas ASISA
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- HERRAMIENTA PORTAL DE GESTION COLECTIVOS

-
’ Portal de Gestion
de Colectivos

ASISA ofrece a la FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE, la herramienta PORTAL DE GESTION
DE COLECTIVOS CERRADOS, para gestion por el propio érgano de altas, bajas y modificaciones de
datos de asegurados.

El acceso al Portal es a través de Internet, concretamente del siguiente link:
https://www.asisa.es/Asisa/Seg/Empresa/Bienvenida.aspx?not=true

A este portal podrdn acceder los usuarios como la propia FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y
TIMBRE con los perfiles que elija para la gestién y control de los colectivos.

Desde el portal de Gestion de Colectivos Cerrados podrdn realizar diversas gestiones
administrativas de ASISA tales como consultar la situacién actual de una pdliza o realizar acciones
como:

© Busqueda de beneficiarios, desde donde podran realizar modificaciones de los datos de los
asegurados, incluir nuevos beneficiarios o darlos de baja.

© Gestion de movimientos, donde podran acceder al detalle de los movimientos que se han
realizado o cancelar los que se encuentren todavia pendientes.

© Alta de una nueva pdliza. Descarga inmediata de tarjeta provisional (carta asistencial) con la
gue se pueden hacer uso de los servicios cubiertos por la pdliza durante 30 dias, en tanto el
asegurado recibe las tarjetas magnéticas de asistencia.

© Carga masiva de movimientos desde fichero externo.

© Descarga de facturas y listados de cartera y nueva produccién mensualmente, en formato
electrénico cuya sola impresion es valida para el pago.

A través del MENU DE AREA PRIVADA se accede a las siguientes funcionalidades:
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MENU AREA PRIVADA |

& EMPRESA

+ Busqueda de
titulares/beneficiarios

+ Descarga de Facturas

+ Consulta de Remesas

+ Datos Empresa

+ Administracion de usuarios

+ Gestion de Alias

+ Cambio de contrasefa

+ Incidencias
— PLAN DE CALIDAD EN LA GESTION Y BUZON DE ATENCION EXCLUSIVA

ASISA ofrece a la FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE el disponer de un BUZON ESPECIFICO
para todo el personal, gue conforme el colectivo, con el fin de poder gestionar de manera rdpida y
personal cualquier necesidad del asegurado como:

- Autorizar pruebas

- Consultar condiciones de la pdliza

- Consultar coberturas

- Responder a cualquier duda que el asegurado pueda tener, etc...

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre dispondra de un Responsable de Cuenta en Secretaria del
Consejo:

LUIS DEL SAZ GOMEZ

TECNICO DE CONCURSOS PUBLICOS — UNIDAD DE GRANDES CUENTAS
C/ JUAN IGNACIO LUCA DE TENA, 10 28027 « MADRID

Tel.: 91 595 75 33 / Mdvil: 650 88 67 29

Fax.: 91595 77 55

Correo electronico: luis.delsaz@asisa.es

Asimismo, tendran como soporte en Secretaria del Consejo:

ELIVIRA TORREGO

Administracion Pélizas

Tel.: 91 595 76 91

Fax.: 9159577 55

Correo electronico: elvira.torrego@asisa.es

Buzdn de atencion personalizada
Cualquier duda o gestidn para asegurados de FNMT-RCM

Correo electronico: fnmt@asisa.es
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DE REQUERIRSE AUTORIZACION PREVIA PARA LA PRACTICA DE PRUEBAS, EXISTE LA
POSIBILIDAD DE OBTENERLA TELEFONICAMENTE, POR FAX Y/O POR INTERNET:

El acceso a los servicios es directo.

En aquellos casos, en los que sea necesario solicitar una autorizacion previa a la realizacién de la
prestacion, ésta se podrd obtener mediante las siguientes vias:

DE FORMA PRESENCIAL EN LAS DELEGACIONES DE ASISA.

TELEFONO / FAX: Con el fin de evitar el desplazamiento a nuestras oficinas, para
autorizaciones o visado de pruebas, existe un servicio telefénico y de fax, asi como una
direccién de correo electrénico:

Tels. 955 664 746 / 955 685 573 / 954 180 474 / 954 654 883 / 954 283 061 / 954 239 711
Fax. 954 234 323

INTERNET: Sera necesario registrarse en la web www.asisa.es como cliente, mediante un
password para acceder a los diferentes servicios.

La mayoria de autorizaciones de las pruebas que requieren autorizacién pueden obtenerse
através de la pagina web: www.asisa.es.

AUTORIZACIONES para las siguientes PRESTACIONES DE INGRESO HOSPITALARIO: MEDICO,
QUIRURGICO, OBSTETRICO y PSIQUIATRICO.

MENU AREA PRIVADA ' A5l5A > Asegurado » Autarizaciones
© ASEGURADD AUTORIZACIONES ‘
+ Mis recibos

>

Solicitud de tarjeta
sanitaria
AUTORIZACIOMES

Datos personales Listado de Solicitar Nueva Mis
Pruebas Autorizacidn Autorizaciones

L ekl
]l

Doctor wirtual
Atencidn al cliente
Encuesta

Club ASISA Para poder visualizar correctamente los archivos POF es necesario que
tenga instalado el programa Acrobat Reader® de Adobe.
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r?05 / Android 5

C ASISA en tu dispositivo mavil

Localizacién de Clinicas y Hospitales Asisa | Buscador de
Cuadro Médico | Localizador de Oficinas Asisa | Informacion

ce Productos y Contratacion | Informacion de Contacto

UTILIDADES Y DESCARGAS

Asisa, compafiia lider en asistencia sanitaria en Espafia, actualiza su aplicacién mévil®) para sus
asegurados con nuevos y mejorados servicios.

Con esta nueva herramienta en tu dispositivo podras:

Consultar el cuadro médico para particulares y mutualistas desde un practico buscador.
Acceder a toda la informacion de las delegaciones, centros médicos y hospitales de Asisa.
ClicToCall, solicita que te llamemos para aclararte cualquier duda.
Descargar informacion de los productos Asisa y sus formularios de contratacion.
1) Seguimos en constante actualizacion, incluyendo nuevos servicios e informacién Util para nuestros

asegurados.

NOVEDADES

. BUSCADOR DE CUADRO MEDICO

. FORMULARIO DE CONTACTO

. DESCARGA DE INFORMACION SOBRE PRODUCTOS
. DESCARGA DE FORMULARIOS DE CONTRATACION

- satad == - .

-—rr—. . G » —————— D

o [— _— (=1
el T 1)
———— CEED ¢ sty
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COMO DESCARGAR LA APLICACION EN MI DISPOSITIVO

empresas || asisa

DISPOSITIVOS 105 (IPHOME / IPAD)

bl

Puedez descargar la aplicacian
desde el siguiente CODIGO OR
(51 no tienes lector de Cadigos,
puedez hacerlo a travéz del
enlace de Apple Store),

fccede a Apple Store w sigue los pasoz para
instalar la aplicacidn en tu dispositivo:

Giiponible en &l

L 8 App Store

dna wez instalada, el icono de ASISA >
aparecera entre tuz aplicaciones maviles, [ —_—

DISPOSITIVOS ANDROID

*

Puedes descargar la aplicacidn
desde el siguiente CODIGO OR
[51 no tienes lector de Codigos,
puedes hacerlo a travéz de
Google Play).

fccede a Gooele Play v sigue los pasos  para
instalar la aplicacidn en tu dispositivo:

‘} Google play

dna wez instalada, el icono de  AS154 o g
aparecera entre tus aplicaciones maviles, R/
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VIl ACCESO A LOS SERVICIOS

7.1 Tarjeta ASISA Oro

7.2Cuadro Médico de ASISA
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TARJETA ASISA ORO

0SISa La tarjeta sanitaria es un documento de identificacién en ASISA, y le
acredita para recibir la asistencia sanitaria que el asegurado tiene
concertada con ASISA.

La tarjeta sanitaria lleva incorporada una banda magnética con los datos
personales del asegurado, preparada para ser leida por los Terminales
gue se han instalado en las consultas, hospitales y centros médicos. Al acudir a alguna de estas
consultas, el médico pasara la tarjeta por un Terminal.

El asegurado podra acudir a cualquier facultativo de ASISA que figure en el Cuadro Médico
preferentemente dentro de la provincia donde resida.

El facultativo pasara la Tarjeta Sanitaria una sola vez por el Terminal, entregando al asegurado un
justificante de la transaccién electrénica realizada para su firma, con una copia que aconsejamos
conservar.

CUADRO MEDICO ASISA

En el Cuadro Médico de ASISA, se puede encontrar informacidn sobre los servicios asistenciales a
disposicidn de nuestros asegurados. La informacién estd estructurada de manera que resulte facil
de consultar.

Instrucciones e informacion util para el asegurado.
Urgencias domiciliarias 24 horas

Urgencias

Clinicas y hospitales concertados

Ambulancias

Cuadro Médico por especialidades

Tratamientos especiales

Pruebas diagndsticas

Cuadro médico.

La clasificacion de la Medicina General se establece por los cddigos postales de los facultativos.
Esto no implica la adscripcion del asegurado al cddigo postal de su residencia, sino que el objetivo
es facilitar la informacién del servicio mas cercano al domicilio.

Posteriormente figuran ordenadas alfabéticamente todas las especialidades médicas y quirudrgicas.
Para simplificar la busqueda de un facultativo, se puede encontrar en las pdginas finales un listado
alfabético de todos ellos, con la referencia de la pagina en la que podra consultar todos los datos.

También al final del Cuadro figura informacién sobre Asistencia Nacional e Internacional, y unos
cuadros resumen de los servicios disponibles para nuestros asegurados.
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VIII OTROS SERVICIOS DE UTILIDAD
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ASISA INFORMA

asisa informa 902 010 010 Linea de informacién y atencién al asegurado. Para

consultas sobre facultativos, centros hospitalarios, urgencias, etc. y para la solucidn rapida
de tratamientos administrativos.

ASISA CONTRATA

asisa contrata 901 10 10 10  Linea exclusiva para nuevas contrataciones de
productos, ofertas especiales y promociones.

WEB ASISA

Servicios de informacién general a nuestros clientes a través de www.asisa.es. En esta
direccion podran encontrar toda la informacidn de nuestros productos, directorio de
centros, listado de facultativos, respuesta a las necesidades de nuestros asegurados,
consejos médicos, noticias de salud, y también
pueden encontrar respuesta a sus inquietudes
médicas, asi como entretenidas aplicaciones para
conocer mas a fondo su salud y la de los suyos.

00 [ T 7
R I Ty T e ——r— L I

asisa P o

902010 010

¢Hasvistoya el

nuevo spot de Asisa?
A Ademas, hemos introducido mejoras en nuestra
pagina Web:

e Autorizaciones de pruebas asistenciales
e Consulta de recibos
e Mejora para la localizacion de facultativos en la Web de ASISA

y tenemos previsto, en breve, ampliar el acceso a estos servicios mediante el teléfono
movil.

ASISA CON EL DEPORTE

Desde sus inicios, ASISA ha apoyado la practica deportiva,
con el firme convencimiento de los beneficios que para la
salud se derivan del deporte. ASISA patrocina en Ia
actualidad muchas modalidades deportivas: natacidon
sincronizada, vela, voleibol, ciclismo, futbol, tiro olimpico,
baloncesto, etc.
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CLUB ASISA

Todos los asegurados de ASISA pueden disfrutar de las ‘.}

ventajas de este Club. Ofertas de belleza, formacion, viajes, C'u baSlsa
ocio, hogar, moda y complementos, motor... con descuentos

de hasta un 50%.

Para acceder al descuento que mas interese al asegurado de ASISA, sélo hay que rellenar
en formulario de contacto y la empresa se pone en contacto directo con el cliente.

Para recibir el catdlogo completo de las ofertas especiales, sélo hay que escribir al
clubasisa@asisa.es, o entrar en www.clubasisa.com. También para cualquier duda o
aclaracién se dispone del teléfono 902 195 969 — (de Lunes a viernes de 9 a 17 horas)

ACCESIBILIDAD

;f En ASISA hemos adquirido el compromiso de hacer nuestra pagina web

f accesible al mayor numero posible de usuarios con independencia de sus

j circunstancias y limitaciones personales para facilitarles la comprension de
los contenidos de este portal.

Hemos empezado a trabajar con el colectivo de sordos, colectivo con gran limitacion en
lecto-escritura, traduciendo al lenguaje de signos informacion sobre nuestra compaifiia,
nuestros productos y las ventajas que tiene pertenecer a ella para este colectivo.
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