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1. OBJETO DEL SERVICIO. -

Contratacién de IFEMA, como tomador de la pdliza, de un seguro colectivo de salud para sus
empleados, conforme a las condiciones que se especifican en el presente pliego, las cuales
tienen consideracion de coberturas minimas.

2, MODALIDAD DEL SEGURO.-

Seguro de Asistencia Sanitaria médica, quirdrgica y hospitalaria que proceda en toda clase de
enfermedades, accidentes o lesiones, con inclusidn de asistencia primaria, asi como todas las
especialidades médicas, prestaciones quirdrgico-sanitarias y otros servicios asistenciales en
su caso. El asegurado podra acudir a los Facultativos o servicios que figuren en la Guia Médica
Asistencial vigente de la compaiiia, la cual dara cobertura a los empleados de IFEMA, asi como
a sus familiares asegurados.

Todos los servicios estaran exentos de copago.

3. TOMADOR DEL SEGURO .-

Institucion Ferial de Madrid, en adelante IFEMA
Feria de Madrid

28042 MADRID

C.I.F. Q-2873018-B

4. ASEGURADOS.-

Podran integrar el colectivo asegurado los trabajadores que se encuentren de alta laboral con
fecha 1 de enero de 2024, asi como sus cdnyuges o parejas de hecho e hijos, que comuniquen
su deseo de adscripcion a la pdliza en los plazos indicados en el punto 4.1. No obstante, sera
siempre IFEMA quien autorice expresamente el alta en el colectivo asegurado.

Se trata, por tanto, de un colectivo abierto con una prevision inicial de 295 asegurados, que son
los que actualmente figuran en la pdliza vigente.

En la emision inicial de la Poliza, el Asegurador aceptara a todos los miembros del Grupo
asegurado sin necesidad de Declaraciéon de Estado de Salud ni requisito médico de adhesion
alguno.

Durante la vigencia del contrato no existira limitacion de permanencia en el grupo asegurado
por razon de edad. Por consiguiente, se hace constar expresamente que todas las garantias del
seguro se otorgaran para todos los asegurados, sin limitacion de edad.

4.1.- CONDICIONES DE ADHESION.-
Dado que la Pdliza que se pretende contratar es continuacion de una Pdliza de Asistencia

Sanitaria anterior, sera requisito imprescindible la aceptacion de la totalidad del colectivo
inicial sin requisito médico de adhesion alguno.
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Para ello, los miembros del grupo que quieran adherirse de manera voluntaria dispondran de un
plazo maximo de 60 dias, a partir del efecto de la pdliza (1 de enero de 2024), para notificarselo
a IFEMA, quién lo trasladara al adjudicatario.

No existiran periodos de carencia ni preexistencias para la totalidad de asegurados que causen
alta en los primeros 60 dias a contar desde la fecha de la entrada de efectos de la pdliza.

Pasado el plazo de 60 dias, todas las nuevas altas deberan aportar boletin de adhesion
debidamente firmado, asi como la declaracién de estado de salud de las personas a asegurar.
La empresa adjudicataria realizara la valoracién de la solicitud, pudiendo establecer
exclusiones y/o sobreprimas, con comunicacion previa a los interesados. A excepcion de:

v" Nuevas incorporaciones de empleados a la empresa y sus familiares directos,
matrimonios, inscripciones parejas de hecho, nacimientos y adopciones, si se solicita el
alta con efecto del primer dia del mes siguiente al que haya acontecido dicha
circunstancia.

v En la primera anualidad del seguro, aquellos que por vencimiento de pdliza particular no
hubieran accedido al seguro médico colectivo en la ventana inicial. Se solicitara
justificacion de procedencia.

v Una vez al afo, coincidiendo con la renovacion del plan de seguro.
4.2.- ALTAS EN EL GRUPO ASEGURADO.-

IFEMA notificara a la compania Aseguradora las altas que se produzcan en la composicion del
Grupo Asegurado.

La toma de efectos de las altas se producira desde el dia 1 del mes siguiente al mes en que IFEMA
lo comunique a la compania aseguradora, siempre que la comunicacion se realice antes del dia
20 del mes en curso. Pasado el dia 20 del mes vigente, las altas comunicadas por IFEMA
causaran efecto el dia 1 del segundo mes.

Los recién nacidos tendran cobertura los 30 primeros dias de vida sin coste alguno, teniendo
IFEMA 30 dias para la comunicacion al adjudicatario del nacimiento y el alta en la pdliza tras
dicho plazo.

4.3.- BAJAS EN EL GRUPO ASEGURADO.-

Las bajas causaran efecto el dia 1 del mes siguiente al mes en que IFEMA comunique la baja en
la empresa del asegurado. IFEMA debera especificar si la baja se realiza a un empleado, en cuyo
caso causaran baja, a su vez, la totalidad de miembros familiares del empleado.

En el caso de bajas de beneficiarios, IFEMA igualmente comunicard la solicitud de baja a la
compaiiia con identificacion del asegurado que cause dicha baja en el contrato de seguro.

5. IMPORTE Y PAGO DE LAS PRIMAS.-

El importe de la prima de la Pdliza se realizara en recibos mensuales, junto con los recargos e
impuestos legalmente repercutibles, que se abonaran por el Tomador del Seguro mediante
transferencia bancaria, segun lo expresado en el apartado 17 del ANEXO I: CUADRO DE
CARACTERISTICAS.
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Con objeto de contrastar el importe de las primas por parte de IFEMA, el Asegurador facilitara
mensualmente un listado en el que se indicara nominalmente las personas que figuran en la
Pdliza, con expresion de la prima individual de cada una de ellas.

Para la correcta valoracion del Grupo de Asegurados, el ofertante dispondra de informacion
relativa a la Piramide de Edades y Siniestralidad en el Anexo I del presente pliego técnico.

6. EFECTO Y DURACION DE LA POLIZA.-

La duracién del contrato de seguro se corresponde con el plazo establecido desde las cero
horas del dia 1 de enero de 2024 hasta las veinticuatro horas del 31 de diciembre de 2025.

7. DELIMITACION GEOGRAFICA DE LA COBERTURA.-

Las garantias del contrato de seguro seran validas en todo el territorio nacional con libre acceso
a Centros Médicos y Profesionales que se encuentren incluidos en los cuadros médicos de la
aseguradora y, eventualmente, en otros paises del mundo bajo el epigrafe “Coberturas en el
extranjero” o “Asistencia en Viaje".

11 .- RED ASISTENCIAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID.-

La oferta detallara los Centros Médicos propios y concertados en la Comunidad de Madrid
siendo preciso disponer de al menos de 10 Centros de Asistencia Sanitaria General y Urgencias,
asi como 6 Centros de Medicina por Especialidad de Ginecologia, Pediatria, Oftalmologia,
Traumatologia, Otorrinolaringologia, Psiquiatria, Urologia, Cirugia General, Endocrinologia y
Dermatologia.

Dichos Centros Médicos deberan estar distribuidos por toda la Comunidad de Madrid
asegurando la accesibilidad de todos los miembros del colectivo.

8. DESCRIP;IéN GENERAL DEL CONTENIDO DE LA POLIZA, PRESTACIONES O
GARANTIAS DEL SEGURO A CONTRATAR.-

8.1.- COBERTURAS OBLIGATORIAS.-
A. GASTOS EXTRAHOSPITALARIOS.-

El asegurador cubrira los gastos extrahospitalarios en que incurra el asegurado por
prescripcién Facultativa, ya sea como consecuencia de consultas, pruebas médicas o
diagnésticas e incluso el uso de ambulancias.

B. GASTOS HOSPITALARIOS.-

El asegurador cubrira todos los gastos derivados de la Hospitalizacion y/o cirugia prescrita
por un Facultativo.
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C.

COBERTURA DENTAL.-

El asegurador cubrira los gastos dentales de los asegurados bajo el modelo de Franquicia
por el uso de sus servicios dentales concertados.

No obstante, quedaran cubiertas al 100% y pago directo del asegurador a los servicios
concertados, las primeras visitas, extracciones dentarias simples, radiografias y una
limpieza bucal anual dentro del Cuadro Dental.

D.

COBERTURA EN EL EXTRANJERO.-

El asegurador ofertara la cobertura de gastos médicos en el extranjero, con limite de
12.000€ y un periodo minimo de tres meses. Esta cobertura incluira:

AN NN

<]

Gastos médicos, quirirgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién, con un limite de 12 mil
euros al afio.

Repatriacion sanitaria de heridos y enfermos.

Repatriacion en caso de fallecimiento.

Billete de ida/vuelta de un familiar y gastos de hotel.

Regreso anticipado del asegurado por fallecimiento de familiar.

Acompafiamiento de menores en caso de enfermedad o accidente.

Gastos de prolongacion de estancia en un hotel, con un limite de reembolso de 600,00
euros al afio.

Transmisidén de mensajes urgentes.

Envio de medicamentos.

8.2.- LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DEL CONTRATO.-

El asegurador cumplimentara el ANEXO XXI—LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DEL CONTRATO,
derogando cualquier otra exclusién y limitacion presente en sus condicionados generales,
especiales o particulares.

IFEMA valorara segUn los criterios indicados en el apartado 8. CRITERIOS DE VALORACION DE
LAS OFERTAS del Anexo I al pliego de bases, aquellas propuestas que presenten menores
exclusiones.

8.3.- AUTORIZACION DE PRESTACIONES.-

El Asegurador debera indicar en su oferta, que prestaciones requieren de autorizacion.

8.4.- COBERTURAS NO OBLIGATORIAS.-

El ofertante podra proponer la inclusién de las coberturas que estimen oportunas a las
condiciones exigidas como obligatorias, cumplimentando el Anexo XXII COBERTURAS NO
OBLIGATORIAS, teniendo en cuenta que IFEMA valorara segun los criterios indicados en el
apartado 8. CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS del Anexo I al pliego de bases,
aquellas propuestas que presenten menores exclusiones.

El asegurador sefialara en el apartado de observaciones, si procede, el ambito, cobertura y
limites de tales prestaciones. Asimismo, en el apartado de otras coberturas, podran ofertar
aquellas prestaciones que crea convenientes.
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El coste de incorporacion a la pdliza de estas coberturas no requeridas con caracter obligatorio
debera incluirse en el precio final del servicio, no debiendo figurar en capitulo aparte.

8.5.-PERSONAL JUBILADO.-

Los empleados de IFEMA que causen baja durante el presente contrato por jubilacién del titular
en la pdliza colectiva de Empleados de IFEMA podran continuar junto con su cdnyuge en la
modalidad de asistencia sanitaria siempre que soliciten el alta en la nueva pdliza en el plazo
maximo de 30 dias contados desde la fecha de baja en la pdliza colectiva. Durante dicho plazo el
Asegurador aceptara a todos los miembros del colectivo cerrado sin necesidad de Declaracion
de Estado de Salud ni requisito médico de adhesion alguno, pero si sera necesario el boletin de
adhesion.

La podliza complementaria de jubilados y sus coényuges estard vinculada, a la de
empleados en activo, por lo que la rescision de esta conllevara el traspaso a pdliza particular del
jubilado respetando en todo momento las condiciones de adhesion iniciales con aceptacion de
preexistencias.

A efectos de dar continuidad asistencial, la fecha de alta en la nueva pdliza sera la de baja en la
poliza de procedencia.

El titular jubilado asumira el pago de la prima de la nueva pdliza. Dicho pago sera igualmente con
fraccionamiento mensual.

El titular jubilado asumira el pago de la prima de la nueva pdliza, cuyas tarifas se estableceran
en 15% por debajo de las condiciones del mercado particular.

8.6.- RIESGOS EXCLUIDOS.-
1. Las prestaciones sanitarias derivadas de epidemias declaradas oficialmente.

2. Los daiios fisicos como consecuencia de guerras, motines, revoluciones y terrorismo; los
causados por epidemias declaradas oficialmente; los que guardan relacion directa o indirecta
con radiacion o reaccion nuclear y los que provengan de cataclismos (terremotos, inundaciones
y otros fendmenos sismicos o meteoroldgicos).

3. Los productos farmacéuticos fuera del centro hospitalario, salvo oferta cobertura copago
farmacéutico.

4, La asistencia sanitaria derivada del alcoholismo crénico o la adiccidon a drogas de cualquier
tipo.

5. Las lesiones producidas a causa de embriaguez, rifias (salvo en caso de legitima defensa),
auto-lesiones o intentos de suicidio.

6. Las enfermedades o lesiones derivadas de la practica profesional de cualquier deporte, de la
participacion en apuestas y competiciones y de la practica, como aficionado o profesional de
actividades de alto riesgo.

7. Diagnostico, tratamiento e intervenciones quirdrgicas realizadas con fines puramente
estéticos o cosméticos.
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8. Psicoanalisis, hipnosis, sofrologia, narcolepsia ambulatoria, test psicoldgicos.

9. En los trasplantes de 6rganos, las actuaciones médicas y quirlrgicas a realizar sobre la
persona donante, sea 0 no asegurado, para la extraccidon del érgano a trasplantar a otra persona.
Asimismo, quedan excluidas las actuaciones correspondientes a la conservacion y traslado de
organos.

10. SIDA y enfermedades causadas por el virus de inmunodeficiencia humana (VIH).

11. Los gastos de transporte del asegurado al centro en casos de rehabilitacion y fisioterapia y
en casos de didlisis.

12. Los tratamientos de fisioterapia y rehabilitacion cuando se haya conseguido la recuperacion
funcional o el maximo posible de ésta, o cuando se convierta en terapia de mantenimiento
ocupacional.

13. Cualquier medio de diagndstico y /o tratamiento mediante técnica genética. Salvo aquellas
que estan incluidas en la descripcion de la cobertura.

14, La asistencia sanitaria resultante de enfermedades profesionales.

15. Los tratamientos de cirugia estética, plastica o reparadora, salvo las operaciones de esta
naturaleza que sean necesarias como consecuencia de un accidente o intervencion quirdrgica
cubiertos en pdliza.

16. Los tratamientos para adelgazar de cualquier tipo.

9, FUNCIONES A REALIZAR POR LA CORREDURIA.-

Las funciones a realizar por la correduria de seguros seran las siguientes:

v Diseflo, elaboracion y supervisién en colaboracién con IFEMA del protocolo de actuacién
administrativa para las altas, bajas y modificaciones e inclusion de Familiares
dependientes.

v Asistencia en relacion con los siniestros. Realizacion de informes de siniestralidad de
periodicidad semestral.

v Negociacion de mejoras con la aseguradora.

v Asesoramiento en la redaccion y formalizacion del contrato que se derive de la adjudicacion
de la pdliza de seguro.

v’ Envio del reajuste de primas aquellos meses que se hayan realizado altas o bajas en el grupo.

La adjudicataria emitira en el primer mes de vigencia del contrato los certificados individuales
de cobertura, asi como tarjeta sanitaria personalizada, para cada uno de los integrantes del
colectivo inicialmente asegurados conforme a los datos personales proporcionados por IFEMA
a la aseguradora para la confeccion de la pdliza de seguros. Del mismo modo, emitira los
certificados correspondientes, en el mes siguiente a la incorporacion de nuevos asegurados
durante toda la vigencia de la Pdliza.
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Asimismo, el adjudicatario enviara la Guia Médica Asistencial a cada integrante del colectivo.
10. DATOS DE CARACTER PERSONAL.-

Los datos de caracter personal de los asegurados son imprescindibles para valorar el riesgo,
emitir la pdliza y para la perfeccion, ejecucidon y cumplimiento del presente contrato de seguro.

El Tomador del seguro comunicara a los asegurados que sus datos de caracter personal seran
aportados con la finalidad indicada en el parrafo anterior, a la Compaiiia Aseguradora, ante
quien podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

La Compaiia Aseguradora, se obliga a conservar y tratar los datos personales cumpliendo las
obligaciones establecidas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos
de Caracter Personal y legislacion complementaria. En particular se garantiza:

a) Que los datos aportados por el Tomador seran tratados de conformidad con las clausulas
contenidas en este contrato de seguro y las normas establecidas en la Ley de Contrato de
Seguro y demds normativa reguladora de los seguros privados.

b) Que no aplicard ni utilizard los datos recibidos u obtenidos con fines distintos a los
establecidos en el presente contrato y en la legislacion reguladora de los seguros privados.

¢) Que no comunicara a terceros dichos datos salvo por razones de reaseguro o cuando la
cesion de los datos esté amparada en una ley.

d) Que cancelara, después de la terminacion del contrato, todos los datos que le han sido
facilitados para su perfeccion y ejecucion, salvo que fueran necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones nacidas del propio contrato de seguro o impuestas por la

ley.

e) Que mantendra en estricta confidencialidad toda la informacion recibida y/o generada por
ella misma en la ejecucion del contrato de seguro.

f)  Que implementara las medidas de indole técnica y organizativas que garanticen la seguridad
de los datos de caracter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, dando cumplimiento a las hormas establecidas en el Real Decreto 1720/2007,
de 21 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de medidas de seguridad de los
ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal.

11, PARTICIPANTES.-

Sélo podran presentar oferta para optar a la adjudicacién aquellas empresas que tengan la
autorizaciéon administrativa otorgada por la Direccién Nacional de Seguros como Correduria de
Seguros. Las compafiias aseguradoras deberan participar a través de un corredor.

Cada correduria podra presentarse una Unica vez y con una lnica compaiiia de seguros.

Deberd incluir en su oferta Declaracion de Compromiso emitido por la/s entidad/es
aseguradora/s y firmada por ambas partes


http://noticias.juridicas.com/base_datos/Laboral/632849-lo-3-2018-de-5-dic-proteccion-de-datos-personales-y-garantia-de-los-derechos.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rd1720-2007.t8.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/rd1720-2007.t8.html
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12. CUADRO DE ESPECIALIDADES COBERTURAS MINIMAS.-

v" Medicina Primaria.

v Pediatria.

v Enfermeria: Asistencia en consultorio o a domicilio, previa peticidn escrita del médico que
asista al asegurado.

v"Urgencias 24 horas: Servicio permanente de urgencias en centros concertados por la
aseguradora. En caso de ser necesario se prestara también a domicilio por médico y
Asistente Técnico Sanitario (ATS) o Diplomado Universitario en Enfermeria (DUE).

v Medios de Diagnostico.

v' Cirugia Ambulatoria.

v Hospitalizacion durante el tiempo estimado por facultativo.

v Intervenciones Quirdrgicas.

v' Trasplantes.

v’ Protesis e Implantes bajo prescripcion médica.

v" Medicina Preventiva:
*  Pediatria.
=  Obstetricia y ginecologia.
= Cardiologia.
= Digestiva.
= Urologia.

v" Ambulancias para traslado urbano e interurbano en la provincia de residencia.

v' Atencién Domiciliaria bajo prescripcion médica.

v Consulta y Asesoramiento Médico Telefonico.

v Segunda Opinion Médica en referencia a diagndstico y tratamientos.

v Odontologia, servicios gratuitos y servicios en condiciones especiales.

v/ Técnicas de Reproduccidn Asistida en condiciones especiales.

v' Tratamientos Rehabilitadores y Fisioterapia en el aparato locomotor.

v' Asistencia Sanitaria en Viajes.

v’ Especialidades Médicas:

= Alergologia e Inmunologia.

»  Andlisis Clinicos.

*  Anatomia Patoldgica.

=  Anestesiologia y Reanimacion.

* Angiologia y Cirugia Cardiovascular.
=  Aparato Digestivo.

* Cardiologia.

= Cirugia General.

=  Cirugia Maxilofacial.

= Cirugia Pediatrica.

»  Cirugia Ortopédica.

= Dermatologia Médico-Quirdrgica.
= Venereologia.

=  Endocrinologia y nutricién.

= Estomatologia.

»  Geriatria.

* Hematologia y Hemoterapia.

* Hemodidlisis.

* Medicina interna.

»  Podologia con al menos seis consultas anuales.
= Quimioterapia Oncoldgica.

= Medicina Nuclear.
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Microbiologia y Parasitologia.
Nefrologia.

Neumologia.
Neurofisiologia clinica.
Neurologia.

Obstetricia y ginecologia.
Oftalmologia.

Oncologia médica.
Oncologia Radioterapia.
Otorrinolaringologia.
Psiquiatria.
Radiodiagndstico.
Reumatologia.
Traumatologia.

Urologia.

Artroscopia.

Cirugia plastica reparadora.
Tordcica.

Cirugia Vascular.
Neonatologia.

v" Medios y pruebas de diagndstico

Andlisis clinicos: bioguimica, hematologia, microbiologia, parasitologia.

Mamografia.

Anatomia patoldgica y citologia incluidas realizacion de dianas terapéuticas.
Radiodiagndstico: incluye las técnicas habituales de diagnostico por la imagen como
radiologia general y resonancia magnética nuclear (RNM).

Endoscopias: digestivas, diagnosticas y/o terapéuticas.

Capsula endoscdpica: se incluye para el diagndstico de la hemorragia y/o sangrado
intestinal de origen desconocido u oculto.

Diagndstico Cardioldgico: electrocardiograma, pruebas de esfuerzo, ecocardiograma,
holter, doppler y hemodinamica.

Neurofisiologia: electroencefalograma, electromiograma, etc.

Unidad del Sueno: polisomnografia en procesos patoldgicos, previa peticién de un
médico especialista.

Radiologia intervencionista o invasora vascular y visceral y hemodinamica vascular.
Medios de diagndstico intervencionista: radiologia intervencionista vascular y visceral
y hemodinamica vascular.

Técnicas de Diagndstico por imagen.

v Hospitalizacion

Hospitalizacién con y sin intervencién.
Hospitalizacion quirdrgica.

Hospitalizacion médica.

Hospitalizacion en UVI/UCI.
Hospitalizacion psiquiatrica (se permite limitacion a 60 dias afio).
Hospitalizacién con cama de acompafiante.
Hospitalizacién en unidades especiales.
Hospitalizacion de dia.

Hospitalizacion por maternidad.
Hospitalizacion pediatrica.

Hospitalizacion domiciliaria.
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= Urgencias hospitalarias. La estancia se realizara con las siguientes condiciones: en
habitacién individual con cama para un acompanante (excepto en los que por su
naturaleza no sea adecuado) e incluira todos los gastos de estancia, manutencién del
enfermo, quirdfano, anestesia, medicacion, curas y otros tratamientos necesarios. La
duracién del internamiento sera determinada por el médico encargado de la asistencia
y alcanzara hasta que éste estime conveniente el traslado del enfermo a su domicilio.

v' Tratamientos especiales

= Oxigenoterapia ambulatoria y a domicilio.
= Transfusiones de sangre y/plasma.

= Trasplantes.

= Trasplantes de médula dsea y cornea.

= Diagnostico de esterilidad.

= Fisioterapia.

= Foniatria.

= Psicoterapia (minimo 20 sesiones anuales).
= Electroterapia.

= Didlisis y rifidn artificial.

= Quimioterapia y radioterapia.

v" Otros servicios

= Matronas.

= Preparacion al parto.

= Compromiso de continuidad de cobertura durante 6 meses para personas con
tratamientos en proceso, en caso de cancelacion de la pdliza colectiva en contrato
individual sin nueva valoracién médica.

= Cobertura de enfermedades congénitas.

=  Tratamientos de trastornos de alimentacion.



