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PROPUESTA DE ASISA
IFEMA, FERIA DE MADRID

Unidad de Grandes Cuentas Fecha: 06 de octubre de 2025

I. PRODUCTOS OFERTADOS

ASISA SALUD CON GARANTIA DENTAL

Asisa pone a disposicion de los empleados de IFEMA que se encuentren en alta laboral a dia 1 de
enero de 2026, asi como sus conyuges o parejas de hecho e hijos, el producto Asisa Salud con
garantia dental.

Il. MODALIDAD DEL SEGURO

Seguro de Asistencia Sanitaria médica, quirurgica y hospitalaria que procede en toda clase de
enfermedades, accidentes o lesiones, con inclusién de asistencia primaria, asi como todas las
especialidades médicas, prestaciones quirurgico-sanitarias y otros servicios asistenciales en su
caso. El asegurado podra acudir a los Facultativos o servicios que figuren en el Cuadro Médico
vigente de Asisa, la cual dard cobertura a los empleados de IFEMA asi como a sus familiares
asegurados.

Todos los servicios, salvo los franquiciados, estaran exentos de copago.

lll. TOMADOR DEL SEGURO

Instituciéon Ferial de Madrid, en adelante IFEMA
Feria de Madrid

28042 MADRID

C.I.F. Q-2873018-B

IV. ASEGURADOS

Podrdn integrar el colectivo asegurado los trabajadores que se encuentren de alta laboral con
fecha 1 de enero de 2026, asi como sus conyuges o parejas de hecho e hijos, que comuniquen su
deseo de adscripcién a la pdliza en los plazos indicados en el punto 4.1. No obstante, sera siempre
IFEMA quien autorice expresamente el alta en el colectivo asegurado.

En la emision inicial de la Pdliza, el Asegurador aceptard a todos los miembros del Grupo
asegurado sin necesidad de Declaracion de Estado de Salud ni requisito médico de adhesion
alguno.
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Durante la vigencia del contrato no existird limitacién de permanencia en el grupo asegurado por
razon de edad. Por consiguiente, se hace constar expresamente que todas las garantias del seguro
se otorgaran para todos los asegurados, sin limitacién de edad.

IV.1. CONDICIONES DE ACEPTACION

Se aceptara de la totalidad del colectivo inicial sin requisito médico de adhesién alguno,
asi como de las futuras altas que se produzcan en el personal laboral y se incorporen a la
poliza.

Para ello, los miembros del grupo que quieran adherirse de manera voluntaria dispondran
de un plazo maximo de 60 dias, a partir del efecto de la pdliza (1 de enero de 2026), para
notificarselo a IFEMA, quién lo trasladard a AON IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS S.A.U., en caso de resultar adjudicatario.

Tampoco existirdn periodos de carencia ni preexistencias ni requisitos médicos de
adhesién para la totalidad de asegurados que causen alta en IFEMA MADRID (asi como a
sus familiares directos, matrimonios, parejas de hecho, nacimientos y adopciones), en los
primeros 60 dias a contar desde la fecha de inicio de la relacién laboral, plazo dentro del
cual podran solicitar su inclusién en la Pdliza.

Pasado el plazo de 60 dias en los dos supuestos anteriormente indicados, todas las nuevas
altas deberdn aportar boletin de adhesion debidamente firmado, asi como la declaracién
de estado de salud de las personas a asegurar. Asisa realizara la valoracion de la solicitud,
pudiendo establecer exclusiones y/o sobreprimas, con comunicaciéon previa a los
interesados.

IV.2. PERIODOS DE CARENCIA

No existiran periodos de carencia ni preexistencias para la totalidad de asegurados que
causen alta en los primeros 60 dias a contar desde la fecha de la entrada de efectos de la
podliza y desde la fecha de inicio de la relacién laboral.

Una vez finalizado el periodo especial de inscripcion de 60 dias, se aplicaran los periodos
de carencia siguientes:

COBERTURA PERIODO DE CARENCIA

Hospitalizaciones por motivo médico, quirdrgico o pediatrico 8 meses
Hospitalizacidon por Maternidad 8 meses
Cualquier otra hospitalizaciéon 8 meses
Hospitalizacion psiquiatrica 8 meses
Planificacién familiar 6 meses
Pruebas especiales de diagndstico 6 meses
Técnicas especiales de tratamiento 6 meses
Psicoterapia 6 meses
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Cirugia ambulatoria 6 meses

IV.3. ALTAS Y BAJAS EN EL GRUPO ASEGURADO

IFEMA notificard a Asisa las altas que se produzcan en la composiciéon del Grupo
Asegurado. La toma de efectos de las altas se producira desde el dia 1 del mes siguiente al
mes en que IFEMA lo comunique a Asisa, siempre que la comunicacién se realice antes del
dia 20 del mes en curso. Pasado el dia 20 del mes vigente, las altas comunicadas por
IFEMA causardan efecto el dia 1 del segundo mes.

Los recién nacidos tendran cobertura los 30 primeros dias de vida sin coste alguno,
teniendo IFEMA 30 dias para la comunicacién al adjudicatario del nacimiento y el alta en la
poliza tras dicho plazo.

Las bajas causaran efecto el dia 1 del mes siguiente al mes en que IFEMA comunique la
baja en la empresa del asegurado. IFEMA deberd especificar si la baja se realiza a un
empleado, en cuyo caso causaran baja, a su vez, la totalidad de miembros familiares del
empleado.

En el caso de bajas de beneficiarios, IFEMA igualmente comunicara la solicitud de baja a la
compafia con identificacion del asegurado que cause dicha baja en el contrato de seguro.

V.IMPORTE Y PAGO DE LAS PRIMAS

La prima mensual correspondiente a la Pdliza, junto con los recargos e impuestos
legalmente repercutibles, se abonaran por el tomador del Seguro mediante transferencia
bancaria, segun lo expresado en el apartado 17 del ANEXO |: CUADRO DE
CARACTERISTICAS.

Al objeto de contrastar el importe por parte de IFEMA de las primas, Asisa facilitara

mensualmente un listado en el que se indicara nominalmente la personas que figuran en
la Péliza, con expresion de la prima individual de cada una de ellas.

VI. EFECTO Y DURACION DE LA POLIZA

La duracion del contrato de seguro se corresponde con el plazo establecido desde las cero
horas del dia 1 de enero de 2026 hasta las veinticuatro horas del 31 de diciembre de 2026.

VIl. DELIMITACION GEOGRAFICA DE LA COBERTURA

Las garantias del contrato de seguro seran validas en todo el territorio nacional con libre
acceso a Centros Médicos y Profesionales que se encuentren incluidos en los cuadros
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médicos de la aseguradora y, eventualmente, en otros paises del mundo segun lo indicado
en el epigrafe “VIll.1.d) Cobertura en el extranjero”.

VII.1. RED ASISTENCIAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID

(*) La relacién de Centros Médicos propios y concertados en la Comunidad de Madrid se
aporta en fichero adjunto.

Para consultar el resto de las especialidades no solicitadas en el Pliego Técnico, pueden
acceder desde https://buscador.asisa.es/

VIIl. DESCRIPCION GENERAL DEL CONTENIDO DE LA POLIZA: CONDICIONES
GENERALES EN PRESTACIONES O GARANTIAS

VIIl.1. COBERTURAS

A continuacién, se detallan los Centros Médicos propios y concertados en la Comunidad
de Madrid, los cuales estan distribuidos por toda la Comunidad de Madrid asegurando la

a) GASTOS EXTRAHOSPITALARIOS

Asisa cubrira los gastos extrahospitalarios en que incurra el asegurado por prescripcién
facultativa, ya sea como consecuencia de consultas, pruebas médicas o diagndsticas e,
incluso, el uso de ambulancias.

b) GASTOS HOSPITALARIOS
Asisa cubrird todos los gastos derivados de la Hospitalizacién y/o cirugia prescrita por
un Facultativo.

c) COBERTURA DENTAL

Asisa cubrira los gastos dentales de los asegurados bajo el modelo de Franquicia por el
uso de sus servicios dentales concertados.

No obstante, quedaran cubiertas al 100% y pago directo del asegurador a los servicios
concertados, las primeras visitas, extracciones dentarias simples, radiografias y una
limpieza bucal anual dentro del Cuadro Dental.

d) COBERTURA EN EL EXTRANJERO

Asisa pone a disposicion de sus asegurados la cobertura de gastos médicos en el
extranjero, con limite de 20.000€ y durante un periodo de tres meses. Esta cobertura
incluira:

- Gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién, con un limite
de 20.000 euros al afio.
- Repatriacion sanitaria de heridos y enfermos.
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- Repatriacidn en caso de fallecimiento.

- Billete de ida/vuelta de avion en linea regular (clase turista) o tren (primera
clase) para un familiar y gastos de hotel.

- Regreso anticipado del asegurado por fallecimiento de familiar.

- Acompainamiento de menores en caso de enfermedad o accidente.

- Gastos de prolongaciéon de estancia en un hotel, con un limite de reembolso de
600,00 euros al aio.

- Transmisidon de mensajes urgentes.

- Envio de medicamentos.

VIII.2. LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DEL CONTRATO

Seran las especificadas en el “ANEXO XXII—LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DEL
CONTRATO”

VII1.3. AUTORIZACION DE PRESTACIONES:

Con cardcter general, los ingresos hospitalarios, asi como las pruebas diagndsticas vy
tratamientos complejos necesitan autorizacién de ASISA previa a su realizacidn. En las
Condiciones Generales de cada pdliza se detallan los servicios que requieren ser
autorizados.

A modo de ejemplo, en esta relacion figuran las prestaciones mas habituales de cada
especialidad médica que precisan autorizacion:

e AMBULANCIA: Traslados en ambulancia.

o ANALISIS CLINICOS: Cariotipo genético, estudios inmunoldgicos, marcadores
tumorales, estudio de ADN fetal en sangre materna y otros estudios especiales.

o ANATOMIA PATOLOGICA: Biopsias o estudios de Biologia molecular, entre otros.

e CARDIOLOGIA: Estudios y tratamientos hemodinamicos, estudios
electrofisiolégicos, cateterismo, etc.

o CIRUGIA: Todas las cirugias, con ingreso hospitalario o ambulatorias.

o DIAGNOSTICO POR IMAGEN: TAC (Tomografia Axial Computerizada), RMN
(Resonancia Magnética Nuclear), Radiologia Vascular, Gammagrafia, Radiologia
intervencionista, P.E.T. (Tomografia por Emision de Positrones), etc.

e ENDOSCOPIAS: De cualquier tipo.

o ESTUDIO DIAGNOSTICO EN UNIDAD DEL SUENO: Polisomnografia.

e GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA: Amniocentesis, Test Prenatal no invasivo de
embarazo, o diagndstico de infertilidad.

e HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA: Cualquier técnica de exploracién o tratamiento,
salvo el Coombs directo, que no precisa autorizacion.

e HOSPITALIZACION: Por cualquier causa y de cualquier tipo.

e MEDICINA NUCLEAR: Cualquier técnica diagndstica o tratamiento.
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e NEFROLOGIA Y UROLOGIA: Dialisis, estudios urodindmicos o litotricia renal, entre
otros.

e OFTALMOLOGIA: Inyeccién intravitrea, potenciales evocados visuales,
dacriocistografia, tratamientos con toxina botulinica, tratamientos de
fotocoagulacién con laser, etc.

e ONCOLOGIA: Cualquier tipo de tratamiento.

e TERAPIAS RESPIRATORIAS: Oxigenoterapia, ventiloterapia y aerosolterapia,
incluidos el CPAP y el BIPAP.

e TRATAMIENTO DEL DOLOR: Cualquier técnica o tratamiento.

e TRATAMIENTOS DE PSICOTERAPIA, siempre que esté incluida en las coberturas de
la pdliza.

éDonde se realizan las autorizaciones?
e Por la APP de ASISA: registrdndose como usuario e indicando datos de tarjeta y de
volante. Si el usuario ya se encuentra registrado, sélo precisa los datos del volante.

e A través de la web www.asisa.es: registrandose en el Area Privada y accediendo al
menu “autorizaciones”.

e A través de nuestra linea telefonica de atencidn al cliente 91 991 19 99, indicando
datos de tarjeta, volante y centro realizador.

* En nuestras delegaciones: con el volante y tarjeta original. Si no acude el titular, es
conveniente llevar una autorizacién firmada.

e Por correo electrénico: mandando copia del volante, copia de la tarjeta y nombre
del centro realizador, indicando ademas la direccion de correo electrénico de
respuesta.

VIil.4. COBERTURAS NO OBLIGATORIAS
Serdn las especificadas en el “ANEXO XXIIl COBERTURAS NO OBLIGATORIAS”
VIIIL.5. PERSONAL JUBILADO

El coste de incorporacion a la pdliza de estas coberturas no requeridas con caracter
obligatorio se incluye en el precio TOTAL del servicio, sin suponer un coste extra al
asegurado.

Los empleados de IFEMA que causen baja durante el presente contrato por jubilaciéon del
titular en la podliza colectiva de Empleados de IFEMA podran continuar junto con su
coényuge en la modalidad de asistencia sanitaria siempre que soliciten el alta en la nueva
pdliza en el plazo maximo de 30 dias contados desde la fecha de baja en la pdliza
colectiva. Durante dicho plazo el Asegurador aceptara a todos los miembros del colectivo
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cerrado sin necesidad de Declaracion de Estado de Salud ni requisito médico de adhesién
alguno, pero si serd necesario el boletin de adhesién.

La pdliza complementaria de jubilados y sus conyuges estara vinculada, a la de empleados
en activo, por lo que la rescisiéon de esta conllevara el traspaso a pdliza particular del
jubilado respetando en todo momento las condiciones de adhesion iniciales con
aceptacion de preexistencias.

A efectos de dar continuidad asistencial, la fecha de alta en la nueva pdliza serd la de baja
en la pdliza de procedencia.

El titular jubilado asumira el pago de la prima de la nueva pdliza. Dicho pago serd
igualmente con fraccionamiento mensual.

El titular jubilado asumira el pago de la prima de la nueva pdliza, cuyas tarifas se
estableceran en 15% por debajo de las condiciones del mercado particular.
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IX. CUADRO DE ESPECIALIDADES

Asisa pone a disposicion de los asegurados las siguientes coberturas:

- Medicina Primaria
- Pediatria

- Enfermeria: Asistencia en consultorio o a domicilio, previa peticion escrita del
médico que asista al asegurado.

- Urgencias 24 horas: Servicio permanente de urgencias en centros concertados por
la aseguradora. En caso de ser necesario se prestara también a domicilio por
médico y Asistente Técnico Sanitario (ATS) o Diplomado Universitario en
Enfermeria (DUE).

- Medios de Diagnéstico
- Cirugia Ambulatoria
- Hospitalizacién durante el tiempo estimado por facultativo
- Intervenciones Quirurgicas
- Trasplantes
- Prétesis e Implantes bajo prescripcién médica
- Medicina Preventiva:
v Pediatria
v Obstetricia y ginecologia
v Cardiologia
v' Digestiva
v" Urologia
- Ambulancias para traslado urbano e interurbano en la provincia de residencia
- Atencion Domiciliaria bajo prescripcion médica
- Consulta y Asesoramiento Médico Telefénico
- Segunda Opinién Médica en referencia a diagndstico y tratamientos
- Odontologia, servicios gratuitos y servicios en condiciones especiales
- Técnicas de Reproduccidn Asistida en condiciones especiales
- Tratamientos Rehabilitadores y Fisioterapia en el aparato locomotor.
- Asistencia Sanitaria en Viajes
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Especialidades Médicas:
- Alergologia e Inmunologia
- Analisis Clinicos
- Anatomia Patoldgica
- Anestesiologia y Reanimacion
- Angiologia y Cirugia Cardiovascular
- Aparato Digestivo
- Cardiologia
- Cirugia General
- Cirugia Maxilofacial
- Cirugia Pediatrica
- Cirugia Ortopédica
- Dermatologia Médico-Quirurgica
- Venereologia
- Endocrinologia y nutricidn
- Estomatologia
- Geriatria
- Hematologia y Hemoterapia
- Hemodialisis
- Medicina interna
- Podologia con un limite de 6 sesiones al afio
- Quimioterapia Oncoldgica
- Medicina Nuclear
- Microbiologia y Parasitologia
- Nefrologia
- Neumologia
- Neurofisiologia clinica
- Neurologia
- Obstetricia y ginecologia
- Oftalmologia
- Oncologia médica
- Oncologia Radioterapia
- Otorrinolaringologia
- Psiquiatria/Psicoterapia con al menos 40 sesiones anuales
- Radiodiagnéstico
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- Reumatologia

- Traumatologia

- Urologia

- Artroscopia

- Cirugia plastica reparadora
- Toracica

- Cirugia Vascular

- Neonatologia

Medios y pruebas de diagndstico
- Andlisis clinicos: bioquimica, hematologia, microbiologia, parasitologia
- Mamografia
- Anatomia patoldgica y citologia incluidas realizacidén de dianas terapéuticas.

- Radiodiagndstico: incluye las técnicas habituales de diagndstico por la imagen
como radiologia general y resonancia magnética nuclear (RNM)

- Endoscopias: digestivas, diagndsticas y/o terapéuticas

- Cépsula endoscdpica: se incluye para el diagndstico de la hemorragia y/o sangrado
intestinal de origen desconocido u oculto.

- Diagnéstico  Cardioldgico:  electrocardiograma, pruebas de  esfuerzo,
ecocardiograma, holter, doppler y hemodinamica.

- Neurofisiologia: electroencefalograma, electromiograma, etc.

- Unidad del Suefio: polisomnografia en procesos patolégicos, previa peticién de un
médico especialista.

- Radiologia intervencionista o invasora vascular y visceral y hemodinamica vascular.

- Medios de diagndstico intervencionista: radiologia intervencionista vascular vy
visceral y hemodinamica vascular

- Técnicas de Diagndstico por imagen

Hospitalizacion
- Hospitalizacién con y sin intervencién
- Hospitalizacién quirdrgica
- Hospitalizacién médica
- Hospitalizaciéon en UVI/UCI
- Hospitalizacién psiquiatrica (se establecera como estancia maxima de 60 dias aino).
- Hospitalizacién con cama de acompafiante
- Hospitalizacién en unidades especiales.
- Hospitalizacién de dia.
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- Hospitalizacién por maternidad

- Hospitalizacion pediatrica

- Hospitalizacién domiciliaria

- Urgencias hospitalarias. La estancia se realizara con las siguientes condiciones: en
habitaciéon individual con cama para un acompafiante (excepto en los que por su
naturaleza no sea adecuado) e incluira todos los gastos de estancia, manutencién
del enfermo, quiréfano, anestesia, medicacién, curas y otros tratamientos
necesarios. La duracién del internamiento sera determinada por el médico
encargado de la asistencia y alcanzard hasta que éste estime conveniente el
traslado del enfermo a su domicilio.

Tratamientos especiales
- Oxigenoterapia ambulatoria y a domicilio
- Transfusiones de sangre y/plasma
- Trasplantes
- Trasplantes de médula ésea y cornea
- Diagnostico de esterilidad
- Fisioterapia
- Foniatria
- Psicoterapia
- Electroterapia
- Dialisis y rifién artificial
- Quimioterapia y radioterapia

Otros Servicios
- Matronas

- Preparacién al parto

- Compromiso de continuidad de cobertura durante 6 meses para personas con
tratamientos en proceso, en caso de cancelacidon de la pdliza, sin que se devengue
prima adicional alguna

- Cobertura de enfermedades congénitas
- Tratamientos de trastornos de alimentacion mediante psicoterapia
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IX PLAN DE COMUNICACION Y HERRAMIENTAS DIGITALES PARA EL
USUARIO

Direccion web
WWW.asisa.es

. Sencillez: queremos hacerte la vida mas facil desde el primer momento y a lo largo de

toda nuestra relacién, y para ello contaras con un equipo propio para atenderte y ayudarte
siempre que lo necesites.

Para ello se habilitard un buzén de atencidn personalizada ifema@asisa.es
Linea telefdnica, para evitar desplazamientos

PRESENCIAL en las Delegaciones y subdelegaciones que Asisa tiene en todo el territorio
Area Privada en la APP o WEB:

Una gestidn digital con diversos canales de atencidn a disposicidon del cliente

Welcome pack digital

A las 24/48 horas de tu alta y con un cddigo que te facilitamos ya podras acceder a tu welcome
pack de bienvenida a Asisa Grandes Cuentas. Firma digitalmente todos los documentos de tu
pdliza y guarda una copia.

Portal web Asisa
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Consulta tu B
nuimero de
asegurado

(©) Identificate
con tu movil

Solicitaun [l
duplicado de
tu tarjeta

TARJETA VIRTUAL:
La App permite visualizar la imagen de la tarjeta sanitaria y la dental, en su caso. Ademas, ofrece
informacién adicional sobre la pdliza y muestra un cédigo QR:

L]
& asisa¥» = < asisa¥ =
DATOS TARJETA lrL
TITULAR
VERONICA
o e 0 6 0 0 0 0 0 7
NUMERO DE TARJETA
10020
DATOS TARJETA 1\.
FECHA DE ALTA FECHA DE NACIMIENTO
TITULAR 10/2009 11/19
VERONICA
NUMERO DE TARJETA
1002
FECHA DE ALTA FECHA DE NACIMIENTO
10/2009 11719 DELEGACION DIRECCION
ASISA-MADRID C/ Miguel Angel
28010 MADRID
° Ela

Esta funcionalidad resulta muy Uutil si el asegurado estd en la consulta del médico y ha olvidado su
tarjeta fisica, o si alin no la ha recibido y necesita hacer uso de su pdliza.

El tomador, ademas de la suya, puede visualizar las tarjetas de sus beneficiarios y puede compartir
con cada uno la imagen de su tarjeta a través de su terminal movil.

Juan Ignacio Luca de Tena, 12. 28027 Madrid. Tel.: 91 595 75 00. Fax: 91 959 77 55



ompromiso

empresas ll aS|Sa

CUADRO MEDICO:
Buscar médicos y centros cuando los necesites utilizando si se desea filtros para afinar la
busqueda: bien sea por especialidad, por localidad, por cercania... y permite guardarlos como

favoritos.

= RESERVA CITA ONLINE
ekl e Gl bl e PRESENCIAL / VIDEOCONSULTA

Introduzca aquellos pardmetros por los que desea buscar

Lugar

Introduzca lugar... @

BORRAR FILTROS

URGENCIAS Q.

Politica de cookies | Politica de privacidad | Configurar Cookies | Descargar cuadro médico 2025 © Todos los derechos reservados

GESTION DE AUTORIZACIONES:

Tramite facil y rapido para autorizaciones médicas

Selecciona AUTORIZACIONES/NUEVA AUTORIZACION y te mostraremos en primer lugar los
servicios que se autorizan de manera automatica.

e En estos casos, obtendras el numero de autorizacion en el mismo momento en que lo
solicites. Ten a mano el Volante de Solicitud de Servicios que te entregé el Profesional, ya
gue debes facilitar el NUmero Identificador de Volante.

e En caso contrario, elige VER MAS SERVICIOS vy te llevaremos a una nueva pantalla, para
qgue completes tu solicitud. La gestionaremos en el menor tiempo posible y te enviaremos
un correo electrénico con tu nimero de autorizacion.

GESTION DE DOCUMENTOS:
Afadir fotos, informes u otros documentos que quieras guardar.

SOLICITAR CITAS MEDICAS ON LINE:
Algunos centros y profesionales que trabajan con ASISA ofrecen la posibilidad de pedir cita on line.
Entre otros, puedes solicitar tu cita on line en los Centros Médicos y Hospitales de nuestro Grupo

Hospitalario HLA.

CHAT MEDICO SIEMPRE DISPONIBLE EN TU MOVIL. Cuando quieras y donde quieras

Respuesta inmediata. En menos de 4 minutos te responderemos
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Sin limite de consultas. Utilizalo tantas veces como lo necesites y sin cita previa

C 24 h 365 dias al ailo. No importa el momento, estaremos alli acompafidndote
Donde y cuando quieras

Un médico resolverd todas tus consultas en menos de 4 minutos sin perder el trato
humano, cercano y amable.

Consulta con nuestros especialistas siempre que lo necesites.

Puedes enviar y compartir imagenes con un médico.

Posibilidad de realizar una videoconsulta inmediata en Medicina General.

Recibe tus recetas de forma electrdnica a través del propio chat o en la carpeta "Mi Salud"
/ "Mi historial" / "Mis documentos" / "Mis recetas electrdnicas".

Especialidades

Medicina general las 24horas/365 dias tanto por chat como por videoconsulta.

Pediatria - Ginecologia - Dermatologia - Nutricionista - Psicologia - Cardiologia - Alergologia
- Traumatologia - Sexologia.

Contamos con un amplio rango de horarios que puedes consultar en nuestra app.

Equipo de atencién al cliente.

asSISa ¥

NUESTRA SOLUCION DE VIDEOCONSULTA L' I E

Gracias a nuestro servicio de videoconsultas podrds pedir cita con cualquiera de nuestros
especialistas del grupo HLA. Para pedir tu cita es muy sencillo:

Llama al 91 530 10 92 de lunes a viernes de 8 a 20h, o agéndala a través de la App Asisa.
Te informaremos los dias y horas disponibles para que puedas elegir el horario que mejor
se adapte a ti. Podras tener tu cita desde tu mévil u ordenador

En un plazo maximo de 2 horas recibirds un e-mail y sms con el enlace para conectarte el
dia de tu cita.

Conéctate con el médico y realiza tu videoconsulta.

Donde y cuando quieras
Porque con Asisa LIVE, la medicina y el cuidado se adaptan a tu vida y tu manera de vivir. No al
revés. Por eso te ofrecemos todas estas facilidades.

Receta médica electrdnica: podrds recibir por e-mail tu receta con la medicacién y
tratamiento para que puedas comprarlo en la farmacia de tu preferencia.

Emisidn de informes médicos.

Prescripcion y autorizacidon de pruebas.

Un amplio cuadro médico dispuesto a ayudarte
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TELERREHABILITACION
La rehabilitacion llega a tu domicilio gracias al nuevo canal de ASISA LIVE.

¢Qué necesito para acceder al servicio?
e Pide tu cita con el especialista en traumatologia o rehabilitacidon a través del servicio
de videoconsulta ASISA LIVE desde |la APP.
e Tras evaluar tu caso, el médico te prescribira tus sesiones de rehabilitacion digital si para
tu patologia estuviera indicado.
e Recibirads tu autorizacién via email y siempre la tendrds disponible a través de la APP en
Mi ASISA / Tus Autorizaciones.
e Una vez que recibas tu autorizacion, accede a plataforma de rehabilitacién digital v sigue
las instrucciones.
Ventajas de la telerrehabilitacion con ASISA
e Donde y cuando quieras gracias al uso de laInteligencia Artificial a través de tu
Smartphone, Tablet u Ordenador.
e Sinlistas de espera.
e Control y seguimiento remoto por tu especialista.
e Integra la ultima evidencia cientifica en el tratamiento de la patologia musculoesqueletica.

APOYO PSICOEMOCIONAL

Con este servicio dispondrds de un equipo de profesionales que te acompafnaradn y ayudardn a
gestionar tus emociones, a hacer frente a las dificultades que se te presenten y crear unas bases
gue mejoren tu calidad de vida.

Porque en ASISA nos preocupamos tanto por tu bienestar fisico como emocional.

é¢Como funciona?

Podras elegir si quieres contactar por chat médico, videoconsulta o llamada telefénica:

1. A través del Chat Médico: Solo necesitas descargarte o entrar en laApp Chat
Médico ASISA y escribir a cualquiera de los psicdlogos que esté en linea (marcados con un
circulo verde). Recibiras la respuesta de la misma forma y en menos de 4 minutos. No
requiere cita previa.

2. A través de Videoconsulta o llamada telefdnica: podras solicitar tu cita llamando al 91 530
10 92 de lunes a viernes de 8 a 20h o a través de tu App Asisa Te informaremos de los
horarios disponibles para que elijas el que mejor se adapte a ti.

o Sihas elegido Videoconsulta, recibiras un SMS y un e-mail con un enlace web para
que contactes con un psicélogo en el dia de tu cita.
o Si has elegido consulta telefdnica: el profesional asignado te llamara en el horario
programado.
Ventajas

e Siempre que lo necesites.

e Equipo de profesionales especializados en Psicologia.

e Acompafiamiento y ayuda en todo el proceso.

e En cualquier momento y en cualquier lugar.

TELEFONO / EMAIL CONTACTO

Teléfono para autorizaciones: 91 991 19 99
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Fax para autorizaciones: 91 991 25 55

Email para autorizaciones: autorizaciones@asisa.es

Teléfono para informacion general: 91 991 19 99
Teléfono de Asistencia de Urgencias 24 horas: 900 900 118

X FRANQUICIAS DENTALES
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