Preguntas frecuentes acerca del
Seguro de Salud para empleados de
Iveco Group

1. Cuestiones Generales

Iveco Group, con la colaboracién de Asisa y Aon, la
correduria de seguros lider mundial, pone a tu
disposicion la posibilidad de asegurar tu salud y la de
tus familiares en Asisa.

P. ¢Por qué Asisa?

R. Asisa es una de las principales compafias de seguros
de salud implantada en todo el territorio nacional.

Cuenta con uno de los cuadros médicos mas amplios en
todo el territorio espafiol. Dicho cuadro médico esta
compuesto por mas de 40.000 profesionales sanitarios
que ofrecen sus servicios en cada una de las
especialidades médicas. Ademas, Asisa pone a
disposicién de sus asegurados 15 centros médicos y 600
centros asistenciales concertados, ademas de una amplia
red de clinicas dentales.

P. ¢Por qué Aon?

R. Aon es el broker lider en servicios de intermediacion,
gestion de riesgos, consultoria de recursos humanos y
experto en los seguros de salud.

Aon te ayuda en la contratacion y la gestion de la poliza,
sirviéndote de enlace con Asisa.

2. Contratacioén

P. ¢Quién puede darse de alta en el seguro?
Y mis familiares?

R. Pueden darse de alta los empleados de Iveco Group,
asi como sus conyuges o parejas de hecho e hijos que
permanezcan en el domicilio particular.

Para que se puedan dar de alta los familiares del

empleado, el empleado debe estar dado de alta. Los
familiares no pueden darse de alta por si mismos.

P. ¢Cuél es la edad méaxima para contratar?

R. 64 afios.
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P. ;Como darse de alta?

R. Dirige tu solicitud junto con el cuestionario de
salud cumplimentado que encontraras en laweb a
segsalud@aon.es . Aon te indicara cuando tu alta
esté tramitada y te informara en cada circunstancia.

http://www.aon.es/site/ivecogroup/

En tu comunicacion a segsalud@aon.es identifica la
poliza de salud a la que quieres adherirte y que es la
siguiente:

* Producto de Cuadro Médico + Dental Franquiciado:

CP820000096789231701348810

Envia cumplimentado el cuestionario y el de tu tu
conyuge, hijos y pareja de hecho si también deseas
darlos de alta.

Si necesitas ayuda en la cumplimentacion dirigite a
segsalud@aon.es o bien al teléfono 91 340 55 04,
donde te podran proporcionar asistencia adicional.
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P. ¢Y sino dispongo de ordenador?

R. Puedes darte de alta desde cualquier ordenador con
conexion a internet.

P. ¢ A partir de cuando seré efectiva el alta?

R. La fecha de contratacion de la pdliza colectiva para los
empleados de Iveco Group sera el 1 ENERO DE 2023. El
alta de cada asegurado en la poliza dependera de la fecha
en que lo solicite de la forma indicada anteriormente.

P. ¢Qué es un periodo promocional?

R. Un intervalo de tiempo en el cual la aseguradora
flexibiliza las condiciones de adhesion al contrato.

P. ¢Tiene Iveco periodos

promocionales?

Group

R. Si, EL PERIODO PROMOCIONAL SE INICIARA EL 7
DE DICIEMBRE Y FINALIZARA EL 20 DE DICIEMBRE
DE 2022 PARA ALTAS SOLICITADAS CUYO EFECTO
SEA EL 1 DE ENERO DE 2023.

Todas las altas solicitadas en estos periodos deberan
realizarse cumplimentando el cuestionario de salud y:

= No serén de aplicacion las carencias,

=No seran de aplicacion preexistencias (salvo
enfermedades graves cuya relacion se detalla en
documento adjunto).

Fuera de los periodos promocionales se mantendran estas
condiciones para los siguientes casos:

= Nuevas incorporaciones en la empresa,
= Matrimonios,
= Nacimientos y adopcion de hijos

siempre y cuando el alta sea solicitada en el plazo de un
mes desde que haya acontecido dicha circunstancia.

P. ¢Qué sucede si yatengo un Seguro de Salud
particular y quiero darme de alta en el seguro
de Asisa?

R. Si ya dispones de tu seguro de salud particular,
tendrds que ponerte en contacto con tu actual
aseguradora para comunicarles tu decision de ser baja en
tu seguro actual, ya que la baja se debe solicitar 1 mes
antes de la fecha de vencimiento de la p6liza. Después
de ello, deberas tramitar tu alta de la forma indicada.
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P. En caso de enfermedad anterior a la
contratacion, ¢esté cubierta por Asisa?

R. Si solicitas tu alta durante un periodo
promocional, cualquier enfermedad estaria cubierta
(a excepcion de las patologias graves).

Si solicitas el alta fuera del periodo promocional, las
enfermedades anteriores a la contratacion de la poliza
seran analizadas por ASISA y su equipo médico
valorara tu inclusion.

P. ¢Qué son los periodos de carencia?

R. Intervalo de tiempo durante el cual no son efectivas
algunas de las coberturas incluidas dentro de las
garantias de la pdliza. Dicho plazo se computa por
meses desde la fecha de entrada en vigor de la pdliza
para cada uno de los asegurados incluidos en ella.

P. ¢Cuales son los periodos de carencia
establecidos?

R. Si eres alta en la pdliza durante un periodo
promocional, no seran de aplicacion los periodos de
carencia.

Las altas posteriores a un periodo promocional tendran
los siguientes periodos de carencias:

Hospitalizaciones por motivo médico, 8 meses
quirdrgico o pediatrico

Hospitalizacion por Maternidad 8 meses
Cualquier otra hospitalizacion 8 meses
Hospitalizacién psiquiatrica 8 meses
Planificacion familiar 6 meses
Pruebas especiales de diagnostico 6 meses
Técnicas especiales de tratamiento 6 meses
Psicoterapia 6 meses
Cirugia ambulatoria 6 meses

P. ¢Qué documentacion recibiré para
poder acceder a los servicios de Asisa?
.,Como larecibiré?

R. Los empleados y/o familiares recibiran en un plazo
de aproximadamente 15 dias desde la tramitacion de
su alta y por correo ordinario en el domicilio que hayan
facilitado, la siguiente documentacion:

a) Welcome pack con carta de bienvenida.

b) Tarjeta de asistencia sanitaria.

¢) Condiciones generales del producto.

d) Condiciones generales de asistencia en viaje.
e) Cuadro médico de asistencia sanitaria en CD.

AON



Preguntas frecuentes acerca del IVECO«GROUP
Seguro de Salud para empleados de

Iveco GFOUp IVECO Z0NAFRANCA \M?

ALARI SEPAUTO Jaomo

Avita
SALAMANCA

asisa

Cro

3. Producto y coberturas. Uso del seguro

P. ¢Qué me cubre el seguro?

R. Producto cuadro médico 4+ dental franquiciado: Es
un producto de amplia cobertura que incluye tanto la
atencién ambulatoria como la atencién hospitalaria a
través del cuadro médico de Asisa.

= Medicina general y pediatria

= Especialidades: ginecologia, oftalmologia,
dermatologia, traumatologia, rehabilitacion y
fisioterapia, cardiologia, oncologia, etc.

= Hospitalizacion:

o Cony sin intervencion quirargica: habitacion
individual con cama de acompafante,
ambulancia, protesis (prétesis mamaria tras
mastectomia, valvulas cardiacas, marcapasos,
protesis internas traumatolégicas, lentes
intraoculares multifocales, etc.).

o Hospitalizacion en UVI.

o Hospitalizacion psiquiétrica.

= Partoy todo lo relacionado con él:

o Pruebas prenatales: analiticas, ecografias, curva
de tolerancia oral a la glucosa, amniocentesis, etc.
Preparacion al parto.

Habitacion individual con cama de acompanante.
Anestesia epidural.
o Incubadora.

= Planificacion Familiar: Incluye consulta e implantacion
de DIU (queda incluido el dispositivo) . -Estudio
diagnostico de las causas de esterilidad o infertilidad.

= Prétesis Testicular

= Estudio Biomecanico de la marcha

= Trasplantes.

= Tratamientos especiales: psicoterapia (incluso para
trastornos alimentarios), quimioterapia, dialisis,
oxigenoterapia ambulatoria y a domicilio, etc.

= Urgencias ambulatorias y hospitalarias.

= Asistencia sanitaria en el extranjero, hasta un limite de
12.000 €/afio.

= Sequro de Accidentes: 6.010,12 € en caso de
fallecimiento por accidente.

O O O
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P. ¢Los familiares que incorpore en la
péliza tienen las mismas coberturas que
los empleados?

R. Si, las coberturas son las mismas.

P. ¢Y si causo baja en la empresa?
¢Puedo continuar con el seguro médico a
titulo individual?

R. Las personas que abandonen el colectivo y
deseen continuar aseguradas en ASISA podran
hacerlo a modo individual, ya que para tal efecto
existe una poliza de continuidad con unas primas
mas economicas gue las existentes en el mercado a
nivel particular. Para acceder a esta péliza, no sera
necesario cumplimentar cuestionario de salud y no
tendra carencias siempre y cuando exista continuidad
en el aseguramiento; es decir, cuando se solicite el
alta en la poliza en el mismo mes en el que se cause
baja en la podliza colectiva de Iveco Group. A tal
efecto deberan ponerse en contacto con Aon:

= Teléfono: 91 903 25 81 (de lunes a jueves, de 9 a
14 horas y de 16 a 18 horas, los viernes hasta as
15 horas).

= Correo electronico: services@aon.es.

P. Ya tengo toda la documentacion y
deseo acudir al médico. ¢Cémo procedo?

R. Elige en el cuadro médico a aquel profesional
médico al que deseas acudir. Puedes acudir al
especialista directamente. Solicita fecha y hora y
acude a la consulta con tu tarjeta de seguro médico
de Asisa para identificarte y acreditarte.

Independientemente del cuadro médico recibido en
el momento de darte de alta, la versibn mas
actualizada estara siempre disponible en la pagina
web www.asisa.es.

AON


mailto:services@aon.es
http://www.asisa.es/

Preguntas frecuentes acerca del
Seguro de Salud para empleados de
Iveco Group

P. ¢Tengo que abonar algo al acudir a la
consulta?

R. Al utilizar los servicios previstos en el cuadro médico de
Asisa, no debes abonar cantidad alguna para acceder a
cualquiera de las coberturas de tu podliza. Se trata de una
pdliza sin copagos para los servicios cubiertos ella.

P. ¢En qué consiste la cobertura de asistencia
dental? ¢Tengo que abonar algo? ¢Qué son las
franquicias?

R. La estructura de la pdliza dental esta basada en una
organizacion asistencial a través de la red de centros
concertados de Asisa.

La asistencia sera prestada exclusivamente por los
facultativos y centros del cuadro dental de Asisa de la
provincia del asegurado. Asimismo, estan cubiertas las
urgencias de odontoestomatologia en todo el territorio
nacional.

La franquicia es la cantidad econdmica negociada por
Asisa con sus proveedores concertados y se fija en funcion
del tratamiento odontolégico al que se acceda. Estas
franquicias suponen importante ahorros en los tratamientos
dentales respecto a los precios particulares de este tipo de
servicios. Las franquicias serdn abonadas siempre por el
asegurado directamente al centro odontolégico concertado
donde se practique la asistencia.

El listado de franquicias puedes consultarlas en la pagina
web de Asisa www.asisa.es.

P. ¢Es necesario acudir al médico de medicina
familiar para acudir al especialista?

R. No, puedes acudir a los especialistas directamente.

P. En caso de urgencia, ¢qué tengo que hacer?

R. En caso de urgencia, puedes acudir con tu tarjeta Asisa
a cualquier punto de urgencias del cuadro médico de la
Compaiiia en todo el territorio nacional.

P. ¢Necesito autorizacién de Asisa para acudir
al médico o ir a un hospital? ¢Cémo pido la
autorizacion?

Asisa ha agilizado la forma de acceder a las prestaciones
asistenciales, ya que no serd necesaria la solicitud de

autorizaciones en mas de 600 servicios y pruebas
diagnosticas.
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Puedes consultar el listado de pruebas que no necesitan
autorizacion a través de www.asisa.es o en el Teléfono de
Atencién de Asisa: 902 010 010.

4. Asistencia en el extranjero

Como complemento a tu seguro médico, dispones
de un servicio de Asistencia para Urgencias en viaje
en el extranjero de hasta 12.000€ anuales para
viajes de un periodo inferior a 90 dias.

Para solicitar estos servicios y tener derecho a su
cobertura por parte de ASISA, el asegurado debe
llamar, salvo en caso de urgencia o imposibilidad
manifiesta, al teléfono que se encuentra en el
reverso de su tarjeta (+34 91 514 36 11 - puede
hacerlo a cobro revertido), indicando su nombre y
apellidos, nimero de poliza, direccién y teléfono del
lugar donde se encuentre y naturaleza de la
asistencia que precisa o indole de su problema.

5. Aon esta para ayudar

Si precisas informaciéon adicional o ayuda en la
tramitacion de tu alta, o si has recibido la
documentacion y hay datos erréneos que quisieras
modificar, etc., puedes ponerte en contacto con Aon
en:

= Teléfono: 91 340 55 04 (de lunes a jueves, de 9 a
a 18 horas). Viernes de 8:00 a 15:00
= Correo electronico: saludaon@aon.es.
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