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7€ SegurCaixa Adeslas

01 Introduccion
Adeslas Salud y Bienestar 2.0.

Te damos la bienvenida a la nueva version de Adeslas Salud y Bienestar, tu plataforma de referencia
para mejorar tu salud y estilo de vida.

Desde Adeslas Salud y Bienestar hemos querido mejorar para seguir ofreciéndote siempre lo que
necesitas. Su nuevo disefio, ahora mas personalizado y adaptado a movil y la simplificacion de
sus procesos, haran que cuidarse sea mas facil que nunca. Accede a través de:

- Web: www.adeslassaludybienestar.es
- App Google Play: Buscanos como Ahora tu! Salud y Bienestar
- App Apple Store: Buscanos como Ahora tu! Salud y Bienestar

iDa el primer paso! Tu indice de salud Apuntate a nuestros planes
Unete a la plataforma Evalda tu estilo de vida Sigue nuestras recomendaciones de salud “II T"‘I’ CANYL

SE%

—/

Asesoramiento médico personalizado Compromisos para activarte Consigue puntos y premios

Un profesional médico siempre a su disposicion  Conecta tu App de actividad y suma kilometros con Los puntos que consigas mejorando tu salud, seran
todos nuestros compromisos canjeables por regalos y experiencias

({isall



http://www.adeslassaludybienestar.es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.qaracter.asybapp&hl=es_419
https://apps.apple.com/us/app/ahora-tu-salud-y-bienestar/id1218328989

7€ SegurCaixa Adeslas

01 Introduccidon
Videotutorial

A continuacion te presentaremos cada servicio de la plataforma. Para ver el flujo completo de un usuario, reproduce el video:

Accede a la plataforma

. PPN
1342 puntos ’ o
- Calcula tu indice de

ik salud

o ca Sake
Coadbiasehd Planes personalizados
Mis lanes para ti

Orientacién médica

Mis compromisos

Mis retos Orientacion Médica

Enciclopedia

Blog

Activate y suma puntos
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01 Contenidos
Accede a la plataforma: Registrate

Adeslas

Adeslas
alud 4 Bigngsta

Registrate en Salud y Bienestar

Selecciona el tipo de cliente que eres

Elige tu tipo de

tarjeta entre
Sanitaria y de
Adeslas - Asistencia Sanitaria Coaseguro
SI aun no tienes una HaZ realldad tus Completa este formulario con tus datos: Re”ena el
cuenta en los propdsitos de salud -
: Numero de tarjeta Adeslas (16 digitos) fO rmu Ia ro y

Servicios Digitales de
pusa en

Segurcaixa Adeslas, C |
, omencemos!
pulsa en Registrate !

Repite F-mail

Te guiamos para lograr el estilo de vida que
mejor te sienta. Porque, para Adeslas, lo mas




€ SegurCaixa Adeslas

01 Contenidos
Accede a la plataforma: Registrate

= 9
Adeslas

registro@adeslassaludybienestar.es
Confirma tu contrasena
De laura.muinagonzalez@gmail.com

Problemas en proceso de registro/login

Estamos aqui para ayudarte, por favor

Numero de documento asegurate de incluir los siguientes datos
para que podamos investigar tu problema
y ponernos en contacto contigo

Fecha de nacimiento

. Recuerda
Apellidos: cumplimentar la

He leido y acepto las condiciones del NIF,NIE o Pasaporte:

— Servicio de Adeslas Teléfono: informacion
Descripcion del problema: ..
solicitada en el
email para que

Muchas Gracias

Si tienes problemas

. odamos
para registrarte pf X |
ofrecerte a
puedes ponerte en i »
mejor solucion

CO nta CtO CO n ( . Tienes problemas para registrarte?
s . No te preocupes, no oa v

nosotros via email a

través del enlace

Nosotros te

ayudamos




€ SegurCaixa Adeslas

01 Contenidos
Accede a la plataforma: Inicia Sesidn

i

Si ya dispones de
una cuenta en los
servicios digitales
de SegurCaixa

Adeslas, inicia
sesion con tu
usuario y
contraseia.

Contrasena

Recuerda que el

whoa sl ) ,
usuario Sera

v Seguificonectado » .
{ \‘ ! ¢ siempre tu

H::)Z réesallfsag:isaIUd icle seeién documento de
prop identidad (DNI,

¢Tienes problemas para aceeder? No NIE o pasaporte)

0 05 Falle y Foereara

Te guiamos para lograr el estilo de vida que
mejor te sienta. Porque, para Adeslas, lo mas




01 Contenidos

Accede a la plataforma: Inicia Sesidn

Si no recuerdas tu
contrasefia, pulsa en

el enlace ¢Has
olvidado tu
contrasena? E

indicanos tu numero
de documento de
identidad.
Automaticamente
recibirds un email
para restablecerla.

Si  necesitas ayuda,
haz clic en el enlace
Nosotros te
ayudamos y
escribenos un correo
con el detalle del
problema

e

Contraseiia

w
V. Seguificonectado ’ ; ‘
\ &

Inicio sesién

registro@adeslassaludybienestar.es
De laura.muinagonzalez@gmail.com
Problemas en proceso de registro/login

Estamos aqui para ayudarte, por favor
asegurate de incluir los siguientes datos
para que podamos investigar tu problema
y ponernos en contacto contigo

Nombre:

Apellidos:

NIF,NIE o Pasaporte:
Teléfono:

Descripcion del problema:

Muchas Gracias

€ SegurCaixa Adeslas

Recuerda
cumplimentar la
informacion
solicitada en el
email para que
podamos
ofrecerte la
mejor solucion



01 Contenidos

Accede a la plataforma: Inicia Sesidn

Si tras iniciar sesion
te aparece un error,
te recomendamos
ponerte en contacto
con nosotros a través
del enlace Contacto

Adeslas

Ha ocurrido un error.

Actualmente este servicio solo esta disponible
para empresas asociadas y para usuarios con
producto MyBox. Nos comunicaremos contigo
tan pronto como esté disponible para ti. Si
quieres operar con tu seguro, dirigete a

Adeslas

Calud ul Bi&(cl;q"

Contacto

Contacta con Salud y Bienestar

Si quieres realizar cualguier consulla, o resolver lus
dudas, contacta con nosotros

Selecciona una categoria

Problemna de Registro / Acceso

Nombre

Apellido

E-mail

Daocumento

Teléfono de contacto

€ SegurCaixa Adeslas

Cumplimenta la
informacion
solicitada en el
formulario de
contacto para
que podamos
ofrecerte la
mejor solucion



02 Contenidos
Calcula tu indice de salud

Comienza tu
cuestionario de estilo
de vida respondiendo a
unas sencillas
preguntas

Te ofreceremos un informe personalizado y te
recomendamos el plan de estilo de vida gue
mejor se ajusta a tus necesidades.

Completa los 5 pasos con 26 sencillas
preguntas sobre tu dia a dia. No te llevara mas
de 5 minutas.

& RCET
= Actividad fisica

Wyt TRan?

e ST i
2 Alimentacion

5 =asnd
7" Hébitas de vida

G “aan 4
~ Salud general

<Y Caanh

oY 2 T
ol Evaluacion médica

Cuestionario de vida

Estos son los resultados de tu cuestionario de salud.

]

-
‘ 5,1n0

Nivel Regular

Actividad Cardiovascular iabetes

ACEPTABLE INADECUADA MEJORABLE DESCONOCIDA

);J Ver resumen de mi informe de salud

Este es tu plan recomendado

Sergio segun los resultados de tu cuestionario
de vida saludable, te recomendamos...

ESTILO DE VIDA
Plan 2 de alimentacion

Bajar
una talla

D | Vervideo

€ SegurCaixa Adeslas

Obtén tu indice
de salud

Conoce el plan

que te
recomendamos
segun los datos
indicados
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02 Contenidos
Calcula tu indice de salud

indice d= salud Tus indicadores CONFICURSR

Tensidn

Recuerda intredueir y mantener actualizadaos
arterial Glucosa

los valores en tu cuestionaria de salud.
Segun el altimo cusestionaria de salud del dia

1370672019, tu indice sabire 10 es de: Introduse W peso

000,00 Ky

Haz seguimiento 6,110
y monltorlza tus Introduee el dia de la medoiion
principales Nivel Regular 137061208
indicadores: Acced |
P T . 7 El indice de salud medio de los usuarias entre cceae a

eso, en5|on, 30y 40 anps es de 7. jFonte en accion! Te histérico de Cada
Glucosa, etc,. queda 1 punta para . i

parametro

Tu tltima peso
120672073

@' gg lig

Tus indicadores CONFIGURSR
Peso recomendadae

Tensié
ﬂ;:?::ln 54k;] - 73kr|

Introduee lu peso

10



€ SegurCaixa Adeslas
02 Contenidos

Planes personalizados para ti

Mis planes $ Plan de cuidados

PLANES DE ESTILODEVIDA Bienvenido al Plan de activacion

Diabetes

Te ayudamos a comer
bien

Conoce todos los
planes que Alimentacion
hemos disefado

Planes para ti

PLANES DE PREVENCION

Ten bajo control tedos

; Qué voy a hacer en mi plan de salud?
los factores de riesgo cQ y P

Larem ipsum dolor sit am el con sectet ur Accede a tu pla n
adipiscing elil, scele risque aliquet rutrum hime

na eos nec. Solli citud in fusce felis aliquet y conoce IOS
Cancer i platea vehicula cras mantes varius dictum. co nsejos que te

personalizados para ti

mejorar tu salud
La diabetes y tus ganas de
comerte ¢ mundo 3
Aprende con 6 las lecciones,
los 2 guizzes y todos los materiales que puedes
descargar de esle plan

SRNES

Diabetes

11
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02 Contenidos
Orientacion Médica

Accede a la
plataforma

- Sintomas y tratamiento de enfermedades Video consulta
- Medicacién: indicaciones y contraindicaciones
- Pruebas diagndsticas y analiticas

Praximas citas

ReSUEIVe *—=e Consulta con un médico o | N |
“« A ilza 217 13 cita para verla & detzlle, ecitar o €liminar.
Calcula tu indice de cualquier duda :
S&lUd médica d traVéS Telefono - ;;;élndeiumdem'g
de IOS cana Ies Luhes a Domingo | 24 horas Medicinn geeseral
habilitados .

Solicitar una cita

Chat Fara programar una cita de video consulta,

HERES

Ac0§d_§ a nuesto chat b habla con'el confirma tus datos personales v de contacta SO I iCita tu Cita y
especialista que necesites asi coma el mativo de tu consulta. d
Recuerda, sies una urgencia llamanas al te atenderemos
902 109 393 (93 259 34 16) en los plazos
Video Consulta indicados en
Agenda una cita y realiza una video consulta Tus datas

médica cada canal

Describe el mativa de lu cansulta

personalizados para ti

Orientacion Médica

Email
Tu consulta sera respondida por un profesional

en un plazo méaximo de 48 horas
Mambre

Recuerda, si es una urgencia llamanos al
902 109 393 (93 259 34 16)

Activate y suma
puntos

Primer apellide

12



02 Contenidos

Activate y suma puntos

Activate y suma

puntos

Activa un
compromiso
personas y

accede al reto
publicado por tu
empresa

Compromisos

Compromisos

Mantente activo, crea compromisos
sincronizados a tu digpositivo o woarable y
fgana puntos.

Crea compromisas saludables "5{

Wueva comprormias

Aétate a ti misma con tus propios
compramises personales, establece w objetivo
de actividad diario v supéralc durante un mes.

[:E] SineivaTa
= Lonecta con tu aplicacion o pulsera para
recager tu actividad fisica.

€ SegurCaixa Adeslas

Retos

Retos activos (2)

A\ Fecha inicio: 18/06,/2019
Fecha fin: 20/06/2019
Reto. Caminar 10.000 Km

App sincronizada: Apple watch o
110 wearable y configura e ret

[ Chaman v connen 31 10.000 xu ) iwowviouas

Progreso colectivo 5.759 Km / 10.000 Km

Monitoriza
pasos

L kildmetros
) jAnimo! Hevamos 5.759 Km en este reto,

de los cuales 36,59 Km los has logrado tu diarios
Ya queda menos para lograr nuestro objetivo

Evolucion diaria colectiva

tus
0]

13
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02 Contenidos
Activate y suma puntos

TOTAL DE PUNTOS ACUMULADOS

Mi perfil

13.542 puntos
Accede a tu perfil
Elige el regalo que mas te guste y consiguelo
para ver tus - canjeando tus puntos acumulados.
puntOS Dlaya Mieto Premios disponibles
acumulados 1342 puntos
s . [t
Datos personales A A Experiencias Deportivas
NN Puntos: 4.000 Ca nJea tus
Hamkre *
Olaya puntos por la
cpelide - T experiencia que
Mielao AT gusten

mas te guste

Cema e que e laneros*
Olaya Puntos: 6.000

FUuAl es tu sexn?

@ Fermenino

as uitimas

I::l Masculing Tarjeta regalo Amazon 10€

Activate y suma

Puntos: 8.000

puntos

14



€ SegurCaixa Adeslas

03 Vias de contacto del usuario
Problema de Registro

Adeslas

dBloe Adeslas
registro@adeslassaludybienestar.es
Confirma tu contrasena

De laura.muinagonzalez@gmail.com
Problemas en proceso de registro/login

Estamos aqui para ayudarte, por favor
asegurate de incluir los siguientes datos
para que podamos investigar tu problema
y ponernos en contacto contigo

Numero de documento
Registrate en Salud y Bienestar

Selecciona el tipo de dliente que eres
Fecha de nacimiento

Nombre:

Apellidos:

NIF,NIE o Pasaporte:
Teléfono:

Descripcion del problema:

o

He leido y acepto las condiciones del
Servicio de Adeslas

Adeslas - Asistencia Sanitaria

Muchas Gracias

Haz realidad tus
propdsitos de salud

Completa este formulario con tus datos:

Numero de tarjeta Adeslas (16 digitos)

¢ Tienes problemas para regi
No te preocupes.

=ac 4 Sl y Fersara

Repite F-mail
Te guiamos para lograr el estilo de vida que

mejor te sienta. Porque, para Adeslas, lo mas

Pantalla Landing Registro Ayuda Registro Email Ayuda

15



€ SegurCaixa Adeslas

03 Vias de contacto del usuario
Problema de Acceso

() Usuario o contrasefia incorrectos.

Adeslas qgiwlelrjt]ylulilo

Adeslas

¢Tienes problemas para acceder? No te als|dlflglh]jlk]! Contacto

Ppreocupes, nosotros te ayudamos.

-\ Ha ocurrido un error.
& z x cvbnmia Contacta con Salud y Bienestar
Actualmente este servicio solo esta disponible i
para empresas asociadas y para usuarios con Si quieres realizar cualquier consulta, o resolver tus
producto MyBox. Nos comunicaremos contigo dudas, Gontacta con nosolros.
tan pronto como esté disponible para ti. Si
quieres operar con tu sequro, dirigete a Selecciona una categoria

123 & ¢ espacio

Problema de Registro / Accesa

Credenciales incorrectas  Olvido Contrasefa

Nombre

Contrasea

Haz realidad tus « Seguifdbnactado F ‘ '

propdsitos de salud Inicio sesién

Apellido

Documento

¢Tienes problemas para aceeder? No te
preocupes, nosotros te ayudamos:

1 registro@adeslassaludybienestar.es Teléfono de contacto
=00 Salucy Fisrsata De laura.muinagonzalez@gmail.com
Te guiamos para lograr el estilo de vida que

" N 5 Problemas en proce: le registro/login
mejor te sienta. Porque, para Adeslas, lo mas obler en proceso de registro/logi

Estamos aqui para ayudarte, por favor
aseguirate de incluir los siguientes datos
para que podamos investigar tu problema
y ponernos en contacto contigo

Pantalla Landing Inicio de Sesién o Error tras inicio Formulario de

NENE o Pasaports de sesion contacto

Teléfono:
Descripcion del problema:

Muchas Gracias

Email Ayuda 16



03 Vias de contacto del usuario
Resto de problemas: Consultas generales y Baja

Haz realidad tus
propasitos de salud

Te guiamos para lograr el estilo de vida que
mejor te sienta. Porque, para Adeslas, lo mas

Pantalla Landing

e putl
Olaya Nieto
342 puntes

Cuastanario do vida saidatle

Indicadoros do Saud

Goath do salud

Wi planes

Orientacian miica

Wi compranisos

W reios

Enciclopedia

Biog

Ayuda

Parte Privada - Ayuda

Priibea de raddnd

Parte Publica - Ayuda

Ayuda

Preguntas frecuentes

20Ué &5 Adeslas Salud y Bianestar?
¢Tienes algun coste este programa?
&Por donde empiezo?

He lvidade mi usuario y/o contrasefia
Mi usuario se ha bloqueado

£Como puede conseguir regales?

Quiero solicitar mi regalo otengo algin
problema con la entrega

‘Adeslla{s

FAQs

Ayuda
Preguntas frecuentes

20Ué &5 Adeslas Salud y Bianestar?
¢Tienes algun coste este programa?

&Por donde empiezo?

He clvidade mi usuario y/o contrasefia

ACTIVIDAD EMPRESA

AYUDA CONTACTO

FAQs

Contacto

Contacta con Salud y Bienestar

consulia, 0 resolver tus

Selecciona una categoria

Problera de Registro / Acceso

Apellido

Documento

Telélono de contacto

Formulario de contacto

Contacto

Contacta con Salud y Bienestar

Si quieres realizar cualquier consulta, o resolver tus
dudas, contacta con nosolros.

Selecciona una categoria

Problema de Registro / Acceso

Nombre

Apelido

E-mail

Documento

Teléfono de contacto

Formulario de contacto

€ SegurCaixa Adeslas
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